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Apstrakt

U kriznim vremenima humanitarna pomoc je klju¢na za pruZanje sustin-
skog olakSanja i podr$ke pogodenom stanovni$tvu. Ova saZeta analiza
obuhvata osnovne aspekte humanitarne pomocdi tokom kriza, ukljucujuci
principe, ciljeve i izazove. Socijalni i humanitarni rad u ratnim ili kriznim
okolnostima igra klju¢nu ulogu u pruZanju podrske i zastite pogodenima, za-
htevajudi svesne napore i odricanja od strane humanitarnih aktera. Principi
humanosti, neutralnosti, nezavisnosti i saglasnosti ¢ine osnovne smernice
humanitarnog delovanja, obezbedujudi Zivotno vaznu pomo¢ bez obzira na
politicku pripadnost ili nacionalnost.
Ovaj rad ima za cilj produbljivanje razumevanja ljudskog ponaSanja u kri-
znim situacijama, posebno fokusirajuci se na analizu humanitarnih aktiv-
nosti. Altruizam i prosocijalno ponasanje posmatraju se kao inherentne ka-
rakteristike ljudi u krizama.

Kljucne reci:
altruizam, humanitarni rad, izbeglice, humanitarna kriza, prosocijalno po-
nasanje, identifikacija sa zajednicom, humanitarni principi

UvoOoD

Prosocialno ponasanje u situacijama krize ¢esto se analizira u razlicitim faza-
ma i kontekstima. Pored spontane individualne pomoci u meduljudskim od-
nosima, podrSka se moZe oblikovati na reciprocitetan i kolektivan nacin. Iako
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su tradicionalna istrazivanja u sociologiji, antropologiji i geogratfiji sagledavala
katastrofe i vanredne situacije kroz fizi¢ke karakteristike, dokazi ukazuju na to
da su one, po mnogim aspektima, politicki dogadaji'*. S obzirom na specifi¢ne
grupe koje Cesto viSe pate tokom i nakon kriznih situacija, vaZno je razmatrati
celokupni proces krize na nivou zajednice i sistema®. Na primer, radnicka klasa,
oni koji su etnic¢ki i rasno marginalizovani, te niZe socio-ekonomske populacije
Cesto su znacajno pogodeni nedostatkom resursa pre same katastrofe>.

Vazno je uzeti u obzir da krize i vanredne situacije prevazilaze fizicke ka-
rakteristike incidenta, jer ¢lanovi zajednice i akteri u reagovanju postaju ak-
tivni u stvaranju stila osnaZivanja odozdo prema gore, umesto da pasivno
ocekuju pomo¢. Umesto opSteg opisa kriza, posmatranje ovih dogadaja kao
druStvenih fenomena cesto pruZa relevantne i hitne informacije®. Oporavak
od kriza nije jednostavan proces i moZze potrajati. Odlu¢nost unutar zajedni-
ce i saradnja na Sirem nivou klju¢ni su za uspean oporavak’. Stoga je odrziva
podr3ka i altruizam medu ¢lanovima zajednice od suStinskog znacaja za du-
gotrajne pozitivne promene nakon vanrednih situacijas.

1 Harry Cleaver, “The uses of an earthquake”, Midnight Notes, No. 9, May 1988, pp. 10-14.

2 Anthony Oliver-Smith, “Successes and Failures in Post-Disaster Resettlement”, Disas-
ters,Vol.15,br.No,March 1991, pp.12-23. https://doi.org/10.1111/j.1467-7717.1991.
tb00423.x.

3 E. L. Quarantelli, “Disaster crisis management: a summary of research findings”
Journal of Management Studies, Vol. 25, No. 4, July 1988, pp. 373-385. https://doi.
org/10.1111/j.1467-6486.1988.tb00043 .x.

4 Ibidem, pp. 373-385.

5 Selin Tekin, Monica Sager, Audrey Bushey, Yawen Deng, Ozden Melis Ulug, “How
do people support each other in emergencies? A qualitative exploration of altru-
istic and prosocial behaviours during the COVID-19 pandemic”, Analyses of Social
Issues and Public Policy, Vol. 21, No. 1, December 2021, pp. 1113-1140 https://doi.
org/10.1111/asap.12277 .

6 E. L. Quarantelli, Journal of Management Studies, “Disaster crisis management: a
summary of research findings”, pp. 373-385.

7 Cabinet Office (2013) “Emergency response and recovery: Non statutory guid-
ance accompanying the Civil Contingencies” Act 2004. https://assets.publis-
hing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/253488/Emergency_Response_and_Recovery_5th_edition_October_2013.
pdf (Accessed February 20, 2021).

8 Luisa Liekefett, Julia Becker, “Compliance with Governmental Restrictions during
the Coronavirus Pandemic: A Matter of Personal Self-protection or Solidarity with
People in Risk Groups?”, British Journal of Social Psychology, Vol. 60, No. 3, July
2021, pp. 924-946. https://doi.org/10.1111/bjso.12439.
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Preko vlada, humanitarnih agencija i UN-a, svet pruZa humanitarnu po-
moc¢ desetinama miliona ljudi, dok komsSije, proSirene porodice i hiljade lo-
kalnih organizacija pruzaju podrSku u skoro svakoj humanitarnoj krizi. lako
mnoge vlade doniraju znacajne iznose pomoci, milionima pogodenim kri-
zama jasno je da je ljudima potrebna i dodana potrSka pored zadovoljavanja
egzistencijalnih potreba. Cesto im je neophodno sigurno utociste, zastita od
nasilja i dugoroc¢ni plan za smanjenje rizika od buducih katastrofa.

IzraZena je potreba za opipljivim promenama u nacinu reagovanja me-
dunarodne zajednice, kako bi se sprecili i smanjili uticaji sukoba i katastrofa
na ugrozene ljude. Vlade i agencije za pomoc¢ moraju znacajno unaprediti na-
¢in pruzanja podrske, posebno podr$ku lokalnim organizacijama, i poStovati
medunarodno pravo koje Stiti civile i podrzava prava izbeglica i Zrtava sukoba.
Bez obzira da li je rec o fizickoj pomoci zdravstvenim radnicima, materijalnoj
pomoci nezaposlenima ili virtuelnim koncertima za podizanje morala, rad u
zajednici kljucan je za obnovu drus$tva nakon katastrofe®.

Klju¢na odluka u drustvenoj interakciji je izbor izmedu sebi¢nosti i altru-
izma. Ljudi se suocavaju sa stalnom borbom izmedu Zelje za licnom dobiti i
prosocijalnih impulsa da brinu o drugima. Razumevanje razlic¢itih drutvenih
ponasanja zahteva sagledavanje konteksta, a istraZivanja sugeriSu da ljudi ce-
sto pokazuju sebicnost, ali je klju¢no razumeti kako se pona$aju u kriznim si-
tuacijama poput prirodnih katastrofa!®!!. Dualni sistem, koji razlikuje impul-
sivno delovanje od refleksivnog, zavisi od samokontrole pojedinca'>!3.

o Rebecca Solnit, “A paradise built in hell: The extraordinary communities that
arise in disaster”, Penguin, 2010. https://scholar.google.com/scholar_lookup?ti-
tle=A+paradise+built+in+hell:+The+extraordinary+communities+that+arise+in+-
disaster&publication_year=2009&#d=gs_cit&t=1705406717970&u=%2F-
scholar%3Fq%3Dinfo%3AvD-xrn1A8dUJ%3Ascholar.google.
com%2F%260output%3Dcite%26scirp%3D0%26h1%3Dsr

10 Daniel Patric BALLIET, Jeff Joirman, “Ego depletion reduces proselfs’ concern
with the well-being of others”. Group Processes & Intergroup Relations, Vol. 13,
No. 2, 2010, pp. 227-239, DOI: 10.1177/1368430209353634

11 Julian Wills, Oriel Feldman Hall, NYU PROSPEC Collaboration, Michael R. Mea-
ger, Jay J. Van Bavel, "Dissociable contributions of the prefrontal cortex in group-
based cooperation”, Social Cognitive and Affective Neuroscience, Vol. 13, No. 4, April
2018, pp. 349-356. doi: 10.1093/scan/nsy023.

12 Ellen Bratslavsky, Mark Muraven, Dianne M. Tice, “Ego depletion: Is the active
self a limited resource?”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 74, No. 5,
1998, pp. 1252-1265.

13 Wilhelm Hofmann, Malte Friese, Fritz Strack, “Impulse and Self-Control From a
Dual-Systems Perspective”, Perspectives on Psychological Science, Vol. 4, No. 2, March
2009, pp. 162-176. DOI: https://doi.org/10.1111/j.1745-6924.2009.01116.x.
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Iako traje debata o tome da li je kapacitet za samokontrolu ogranicen ili
beskonacan, teorijska i eksperimentalna istrazivanja sve viSe ukazuju na za-
kljucak da pocetni napor samokontrole dovodi do mentalnog zamora u ka-
snijem obavljanju samokontrolnih zadataka, narocito ukoliko nedostaje
adekvatna stimulacija'#!*®. Kada je nivo samokontrole nizak, pojedinci su
skloniji oslanjanju na impulsivni sistem i reagovanju instinktivno. S druge
strane, kada su resursi za kontrolu dostupni, refleksivni sistem se aktivira,
omogucavajudi izvr$ne funkcije poput racionalnog prosudivanja i namernog
regulisanja ponasanja'’!s.

Iako prethodna istrazivanja sugeriSu da je samokontrola klju¢na za pri-
drzavanje druStveno poZeljnih normi, poput altruizma, moralnosti i oprasta-
nja, umesto popustanja sebi¢nim impulsima'? , u konkretnom kontekstu kri-
znih situacija postavljamo izazov ovoj pretpostavci. U nastavku pokuSa¢emo
da doprinesemo tvrdnji da je prosocijano ponaSanje u kontekstima kriza za-
stupljenije u odnosu na sebi¢no.

Cilj ovog rada je produbljivanje razumevanja ljudskog ponasanja u situa-
cijama kriza, s fokusom na analizi i refleksiji nad humanitarnim aktivnostima
koje se odvijaju u tim izazovnim okolnostima. Kroz paZljivu analizu, nastoji-
mo sagledati sloZenost reakcija ljudi u kriznim situacijama i istraziti doprinos
humanitarnih napora u pruZanju podrske i olakSanju teSkoca koje se javljaju
u tim specifi¢nim kontekstima.

14 Ellen Bratslavsky, Mark Muraven, Dianne M. Tice, Journal of Personality and Social
Psychology, “Ego Depletion: Is the Active Self a Limited Resource?”, pp. 1252-1265.

15 Wilhelm Hofmann, Roland Deutsch, Katie Lancaster, Mahzarin R. Banaji, , Cool-
ing the Heat of Temptation: Mental Self-control and the Automatic Evaluation of
Tempting Stimuli”, European Journal of Social Psychology, Vol. 40, No. 1, October
2009, pp. 17-25. https://doi.org/10.1002/ejsp.708.

16 Brigit ]J. Voggeser, Ranjit K. Singh, Anja S. Goritz, ”Self-control in online discus-
sions: Disinhibited online behavior as a failure to recognize social cues”, Frontiers
in Psychology, Vol. 8, No. 2372, 2018. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2017.02372.

17 Wilhelm Hofmann, Malte Friese, Fritz Strack, Perspectives on Psychological Science,
“Impulse and Self-Control From a Dual-Systems Perspective”, pp. 162-176.

18 Wilhelm Hofmann, Roland Deutsch, Katie Lancaster, Mahzarin R. Banaji, Europe-
an Journal of Social Psychology, " Cooling the Heat of Temptation: Mental Self-con-
trol and the Automatic Evaluation of Tempting Stimuli”, pp. 17-25.

19 EliJ. Finkel, W. Keith Campbell, ”Self-Control and Accommodation in Close Rela-
tionships: An Interdependence Analysis”, Journal of Personality and Social Psychology,
Vol. 81, No. 2, 2001, pp. 263-277. https://doi.org/10.1037/0022-3514.81.2.263.
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ODREDENJE HUMANITARNE KRIZE

Re¢ ,humanitaran” potice od latinske rec¢i ,humanus”, koja na srpskom
znaci ¢ovecanski, plemenit, covekoljubiv, i uljudan?. Ova rec se ¢esto kori-
sti u kontekstu pruzanja pomoci i dobrobiti ugrozenim osobama. Znacenje
re¢i ,humanitaran” je sli¢no rec¢i ,human”, ali se prvenstveno koristi u van-
rednim situacijama, poput prirodnih katastrofa i ratova. Primeri uobicajene
upotrebe su ,humanitarna pomoc¢”, ,humanitarna akcija” i ,humanitarno
pravo”.

Ovaj atribut se uvek koristi u pozitivnhom kontekstu, izrazavajuci name-
ru da se pomogne osobama u nevolji. Osoba koja sprovodi humanitarne ak-
tivnosti obi¢no podnosi odredenu Zrtvu kako bi pruZila pomoc¢ onima koji-
ma je potrebna. Ponekad postoje i pravne obaveze pojedinih subjekata da se
angazuju u odredenim humanitarnim delatnostima, kao $to je to slucaj sa
Medunarodnim komitetom Crvenog krsta, nacionalnim dru$tvima Crvenog
krsta i medicinskim osobljem. Medutim, Cesto se humanitarne aktivnosti
sprovode i od strane pojedinaca koji nemaju pravnu obavezu, ve¢ ih motivise
osecaj covecnosti.

Krize se opisuju kao negativne promene u sigurnosti, politici, ekonomi-
ji, drustvu ili ekologiji, narocito kada izbiju iznenada, sa malo ili bez upozo-
renja. Ovo predstavlja ozbiljan problem i moZe imati nezamislive posledice
ukoliko odgovarajuce odluke ne budu donete na vreme?.

Krizni menadZment se kao naucna disciplina razvio nakon Drugog svet-
skograta, posebno tokom 1960-ih i 1970-ih godina, prvenstveno unutar obla-
sti koje proucavaju ljudsko ponasanje i odgovore na prirodne katastrofe?>2324,
DefiniSe se kao aktivnost usmerena na upravljanje situacijama koje predstav-
ljaju opasnost, planiranje i sprovodenje mera za osiguravanje osnovnih ci-

20 Milan Vujaklija, Leksikon strani reci i izraza, Prosveta, Beograd, 1961, str. 1073.

21 Zehava Rosenblatt, Zachary Sheaffer, “Effects of Crisis-Triggered Demograph-
ic Depletion on Organizational Change: The Case of Israeli Kibbutzim.”, Journal
of Contingencies and Crisis Management, Vol. 10, No. 1, March 2002, pp. 26-38.
https://doi.org/10.1111/1468-5973.00178.

22 Tony Jaques, “Issue and Crisis Management: Quicksand in the Definitional Land-
scape”, Public Relations Review, Vol. 35, No. 3, September 2009, pp. 280-286.
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2009.03.003.

23 Justin Barr, Scott H. Podolsky, “A National Medical Response to Crisis — The Lega-
cy of World War I1”, New England Journal of Medicine, Vol. 383, No. 7, August 2020,
pp- 613-6135. https://doi.org/10.1056/nejmp2008512.

24 Thomas W. Milburn, Randall S. Schuler, Kenneth H. Watman, ”"Organizational
Crisis. Part II: Strategies and Responses”, Human Relations, Vol. 36, No. 12, Decem-
ber 1983, pp. 1161-1179. https://doi.org/10.1177/001872678303601206.
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ljeva®. Krizni menadZment karakteri$e intenzivna upotreba resursa i metoda
potrebnih za predvidanje i upravljanje kriznim situacijama, uz sprovodenje
radikalnih mera za preokret poslovanja®®. Prepoznavanje potencijala, zajedno
sa analizom greSaka i nedostataka, igra klju¢nu ulogu u efikasnom upravlja-
nju krizama?®. Neki istraZivaci naglasavaju da je kriza pre svega manifestacio-
ni fenomen?2%30,

Humanitarna kriza je generalizovana vanredna situacija koja pogada ci-
tavu zajednicu ili grupu ljudi u regionu, koja ukljucuje visok nivo smrtnosti ili
neuhranjenosti, $irenje bolesti i epidemija i vanredne zdravstvene situacije®!.
To takode moze ukljucivati nedostatak Ciste vode, sigurnost hrane, sanitarije
i skloniste. UopSteno govoreci, ova situacija proizilazi iz prethodnog nedo-
statka zaStite u delovima sveta koji ve¢ pate od konstantne nejednakosti, siro-
mastva i nedostatak osnovnih usluga; i okidac koji pogorSava stvari: politicki
dogadaji kao 3to su oruZani sukobi, drZzavni udari, etnic¢ki i verski progoni, itd.
i ekoloske katastrofe poput cunamija, zemljotresa, tajfuna itd.

Kada se situacija pogorsa, i poSto zemlja nije u stanju da se izbori sa posle-
dicama, humanitarna pomoc je od sustinskog znacaja za zadovoljenje potre-
ba ugroZenih ljudi. To moZe biti u obliku pomoc¢i u hrani, medicinske nege,
obnove infrastrukture itd. Smanjenje broja Zrtava bi okoncalo krizu i zapoce-
lo period aktivnosti razvojne saradnje.

Prema Kancelariji UN za koordinaciju humanitarnih poslova (The United
Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs -OCHA), huma-
nitarna pomoc je skup akcija preduzetih da se pomogne, zastiti i odbrani ljude
pogodene katastrofom koja uti¢e na njihove Zivote i sredstva za preZivljava-

25 Jelena Legcevi¢, Katarina Taucer, , Krizni menadZment u funkciji nove teorije me-
nadZmenta”, Ekonomski vijesnik, Vol. 27, br. 1, Zagreb, 2014, str. 199-208.

26 NidZara Osmanagic¢ Bedenik, Krizni menadZment: teorija i praksa”, Zbornik Eko-
nomskog fakulteta u Zagrebu, Vol. 8, br. 1, Zagreb, 2018, str. 101-118.

27 Ibidem, str. 101-118.

28 K. Kromeyer-Hauschild, K. Zellner, “Trends in Overweight and Obesity and
Changes in the Distribution of Body Mass Index in Schoolchildren of Jena, East
Germany”, European Journal of Clinical Nutrition, Vol. 61, No. 3, September 2006,
pp. 404-411. https://doi.org/10.1038/sj.ejcn.1602533.

29 NidZara Osmanagic¢ Bedenik, ,Kriza kao Sansa — Kroz poslovnu krizu do poslov-
nog uspjeha”, Skolska knjiga, Zagreb, 2007.

30 Ren H. Chiang, “Understanding and Managing the Dynamics of Linked Crisis
Events”, Disaster Prevention and Management: An International Journal, Vol. 9, No.
1, March 2000, pp. 12-17. https://doi.org/10.1108/09653560010316023.

31 UN humanitarien review, https://unocha.exposure.co/ochas-2023-in-review,
(Accessed January 10, 2023).
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nje32. Napori pomodi su stoga namenjeni zastiti ljudskih Zivota, ublaZavanju
patnje, odrZzavanju pristojnih uslova i garantovanju pristupa osnovnim uslu-
gama kao $to su hrana, medicinska pomod, voda i skloniste. Humanitarna po-
moc¢ takode mora $tititi osnovna prava odbranom ljudskih prava, svedoce-
njem, osudama, vr$enjem politickog pritiska i pruzanjem podrske.

PROSOCIJALNO PONASANJE TOKOM KRIZA

Kao 3to su prethodna istrazivanja pokazala, odredene grupe kao $to su rad-
nicka klasa, ljudi niZeg socio-ekonomskog statusa i etni¢cke manjine imaju
manje mogucnosti da dobiju raspoloZive resurse u zajednici* . Stoga, oni ne-
jednako doZivljavaju fizicke i psihicke probleme tokom i nakon kriznih situa-
cija’. StaviSe, kada postoji neadekvatan odgovor ili lode upravljanje od strane
vlasti®*, ove postojece nejednakosti postaju vidljivije. Na primer, po$tovanje
smernica za bezbednost COVID-19 za fizicko distanciranje bilo je teZe za rad-
nic¢ku klasu i etni¢ke manjine jer je veca verovatnoca da ce Ziveti u gusto nase-
ljenim domacinstvima sa viSe generacija3®?’.

32 [Ibidem.

33 Orla Muldoon, Khagendra Acharya, Sarah Jay, Kamal Adhikari, Judith Pettigrew,
Robert D. Lowe, “Community Identity and Collective Efficacy: A Social Cure for
Traumatic Stress in Post-earthquake Nepal”, European Journal of Social Psychology,
Vol. 47, No. 7, October 2017, pp. 904-915. https://doi.org/10.1002/ejsp.2330.

3¢ Betul Kanik, Nevin Solak, Ozden Melis Ulug, “Koronaviriis pandemisi stirecinde
sosyo-ekonomik diizeyin ve ekonomik kaygilarin psikolojik iyi olustaki roli
[Uloga socio-ekonomskog statusa i anksioznosti za ekonomske uslove u psihic¢-
kom blagostanju tokom pandemije koronavirusal”, Pandemi psikolojisi, Turkiye
Klinikleri, 2020, pp. 51-58.

35 John Drury, Stephen Reicher, Clifford Stott, ”COVID-19 in Context: Why Do Peo-
ple Die in Emergencies? It's Probably Not Because of Collective Psychology”, Brit-
ish Journal of Social Psychology, Vol. 59, No. 3, June 2020, pp. 686-693. https://doi.
org/10.1111/bjso0.12393.

36 Luisa Liekefett, Julia Becker, British Journal of Social Psychology, ”Compliance with
Governmental Restrictions during the Coronavirus Pandemic: A Matter of Per-
sonal Self-protection or Solidarity with People in Risk Groups?”, pp. 924-946.

37 Anne Templeton, Selin Tekin Guven, Carina Hoerst, Sara Vestergren, Louise Da-
vidson, Susie Ballentyne, Hannah Madsen, Sanjeedah Choudhury, “Inequalities
and Identity Processes in Crises: Recommendations for Facilitating Safe Response
to the COVID-19 Pandemic.” British Journal of Social Psychology, Vol. 59, No. 3,
June 2020, pp. 674-685. https://doi.org/10.1111/bjso.12400.
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Pratiti smernice za samoizolaciju tokom pandemije COVID-19 bilo je
izuzetno teSko za ugroZene populacije. Osobe iz ekonomski slabijih domacin-
stava su se Cesto nalazile u radnom okruZenju na prvoj liniji, $to je rezultiralo
znatno vecom verovatnoc¢om da ce se izloZiti virusu i inficirati*®. Na samom
pocetku pandemije, izostanak inkluzivnog pristupa u zdravstvenim smerni-
cama je rezultirao time da su ugroZene grupe u drustvu pretrpele znacajnije
negativne posledice Sirom sveta.

U situacijama kriza i izazova, ljudi se ¢esto okrecu jedni drugima i stvara-
ju novi identitet kako bi se uzajamno podrZzavali i prevazilazili razne situacije.
Suocavajudi se s negativnim efektima vanrednog stanja®, “pojedinac¢ne reak-
cije” pogodenih pojedinaca mogu se transformisati u ,zajednicke reakcije”4°.
Kao rezultat toga, ove zajednicke reakcije podsti¢u ljude da pruzaju medusob-
nu podrsku kroz razlicite vrste potreba, ukljucujuci materijalne (kao $to su
medicinski dodaci), emocionalne*! (kao $to je osecaj pripadnosti zajednici) i
psiholoske potrebe (poput prevazilazenja traume).

Likefett i Becker*? su otkrili da je, tokom pandemije COVID-19, usklade-
nost sa vladinim smernicama bila povezana sa procesima identiteta. Pokazali
su da se ljudi koji dele zajednicki identitet i solidarnost sa ugroZenima pridr-
Zavaju vladinih ogranicenja, ne samo iz razloga samozastite, vec i da zastite

38 Christina Atchison, Leigh Robert Bowman, Charlotte Vrinten, Rozlyn Redd,
Philippa Pristera, Jeffrey Eaton, and Helen Ward, “Early Perceptions and Be-
havioural Responses during the COVID-19 Pandemic: A Cross-Sectional Survey
of UK Adults”, BMJ Open, Vol. 11, No. 1, January 2021. https://doi.org/10.1136/
bmjopen-2020-043577.

39 Evangelos Ntontis, John Drury, Richard Amloét, G. James Rubin, and Richard Wil-
liams, “Emergent Social Identities in a Flood: Implications for Community Psy-
chosocial Resilience”, Journal of Community & Applied Social Psychology, Vol. 28,
No. 1, July 26. 2017, pp. 3-14. https://doi.org/10.1002/casp.2329.

40 Robert J. Ursano, Carol S. Fullerton, Lars Weisaeth, and Beverley Rapha-
el, Textbook of Disaster Psychiatry. Cambridge University Press, 2017. http://
books.google.ie/books?id=4dvFDgAAQBAJ&pg=PAS57&dq=3.%09Kani-
asty,+K.+%26+Norris,+F.H.+Social+support+in+the+aftermath+of+disas-
ters,+catastrophes,+and+acts+of+terrorism:+altruistic,+overwhelmed,+uncer-
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one koje identifikuju i solidariSu. U skladu sa svojim rezultatima*?, dokazali
su da postojeci identitet zajednice i podrska susedstva predvidaju ponasanje
pomoci tokom kriza. Na primer, grupe za medusobnu pomo¢ COVID-19 na-
stale su kao vitalna pomoc¢ najugrozenijim ¢lanovima zajednica da se izbore
sa nejednakostima koje su postale vidljivije tokom pandemije*5. Stavise, pri-
drzavanje vladinih smernica o ogranicenjima zaklju¢avanja ili noSenja maski
za lice moZe se predvideti na osnovu percipirane podrike susedstva*® i lokalne
identifikacije (npr. porodica, susedi)*’. Stoga, nalazi sugeri§u*® da mobilizacija
identiteta susedstva i podsticanje grupne podrSke imaju vaznu ulogu u zajed-
nickom suocavanju sa pandemijom.

Uz prosocijalno ponaSanje medu direktno pogodenima vanrednim situa-
cijama, vazno je napomenuti da i oni koji nisu izravno ugrozeni mogu udruZi-
ti snage kako bi pruZili podr$ku najvi$e pogodenima***°. Socijalna psihologija
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nessing Shared Identities to Mobilize Resilient Responses to the COVID-19 Pan-
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proucava saveznis$tvo kao angaZovanje ¢lanova razlicitih grupa u posvecenim
aktivnostima s ciljem poboljSanja tretmana i statusa ugrozenih grupa °'.
SavezniStvo i solidarnost mogu imati znacajne implikacije po globalne iza-
zove i prosocijalne stavove, posebno kada ljudi razvijaju identifikaciju sa celim
¢ovecanstvom i dele globalni ljudski identitet>>. Ovaj globalni identitet je po-
vezan s podr$kom za reSavanje problema kao $to je globalna glad®® i zalaganje
za ljudska prava i humanitarnu pomoc¢**. U kontekstu globalnih problema po-
put pandemije ili ratova, ljudi mogu deliti ovo globalno ljudsko osecanje i sto-
ga pruZati podrSku onima koji su pogodeni globalnim vanrednim situacijama.
Tokom pandemije COVID-19, moZemo primetiti izraZenu solidarnost>
izgradenu na zajedni¢kom ljudskom identitetu®®5” §to podstice ljude da podr-
Zavaju jedni druge kroz razlicite oblike prosocijalnog ponasanja®® Kao $§to smo
vec ukazali, grupe za medusobnu pomoc¢ i podr$ku zajednice pokazuju se kao

51 Louis R. Winnifred , Emma Thomas, Cassandra M. Chapman, Tulsi Achia, Susi-
lo Wibisono, Zahra Mirnajafi, and Lisa Droogendyk, “Emerging Research on In-
tergroup Prosociality: Group Members’ Charitable Giving, Positive Contact, Ally-
ship, and Solidarity with Others”, Social and Personality Psychology Compass, Vol.
13, No. 3, February 18, 2019. https://doi.org/10.1111/spc3.12436.

52 Sam McFarland, Matthew Webb, and Derek Brown, “All Humanity Is My Ingroup:
A Measure and Studies of Identification with All Humanity”, Journal of Personality
and Social Psychology, Vol. 103, No. 5, 2012, pp. 830-853. https://doi.org/10.1037/
a0028724.

53 Sam McFarland, Justin Hackett, Katarzyna Hamer, Iva Katzarska-Miller, Anna
Malsch, Gerhard Reese, and Stephen Reysen, “Global Human Identification and
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February 2019, pp. 141-71. https://doi.org/10.1111/pops.12572.
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56 Jolanda Jetten, Together apart: The psychology of COVID-19. Sage, 2020.

57 Ozden Melis Ulug, Nevin Solak, and Betiil Kanik, “Shared Humanity, Awareness
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Supporting Equal Socio-Economic Policies”, Current Psychology, Vol. 41, No. 10,
April 30. 2021, pp. 7416-7428. https://doi.org/10.1007/s12144-021-01734-3.

58 Daniela G.Dominguez, Dellanira Garcia, David A. Martinez, and Belinda
Hernandez-Arriaga, “Leveraging the Power of Mutual Aid, Coalitions, Leadership,
and Advocacy during COVID-19.” American Psychologist, Vol. 75, No. 7, October
2020, pp. 909-918. https://doi.org/10.1037/amp0000693.
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klju¢ni akteri u pruZanju podrSke onima koji su fizi¢ki, ekonomski i psiholos-
ki pogodeni pandemijom®’.

Jedno od neizbeznih pitanja u vreme kriza i vanrednih situacija glasi: ZaSto
ljudi pokazuju prosocijalno ponasanje tokom izazova poput pandemija i ratova? U
narednim redovima, istraZivacki nalazi ¢e nam pruZiti uvid u to kako se pojedinci
ponasaju u kriznim situacijama, kao i $ta je to $to ih motiviSe na takvo ponasanje.

IstraZivanja su ukazala na to da poStovanje vladinih ogranicenja u ci-
lju zastite onih u opasnosti moZe biti primer prosocijalnog ponasanja koje
karakteriSe savezniStvo®®. Njihova istraZivanja sugeriSu da su ljudi, umesto
da se samo brinu o sopstvenoj dobrobiti, iskazivali po$tovanje prema vladi-
nim smernicama kako bi obezbedili bezbedno okruZenje za one u opasnosti.
Drugim rec¢ima, pridrzavanje vladinih smernica tumacilo se kao napor da se
zastite drugi. U skladu s prethodnim istrazivanjima o razli¢itim situacijama
vanrednih dogadaja®! savezni$tvo se moZe manifestovati na razlicite nacine u za-
visnosti od potreba ljudi koji se suocavaju s hitnim situacijama. Pored pruzanja
podrske zajednicama u katastrofama putem materijalnih resursa kao $to su dona-
cije®?, smestaja i medicinskog materijala, primecuju se razlicite vrste altruizma i
prosocijalnog ponasanja, ukljucujudi psiholosku i emocionalnu podrsku®:.

Kada vlasti nisu u mogucnosti pruziti adekvatnu pomo¢, nevolje podsti-
¢u ljude na akciju u hitnim situacijama, ¢ime se razvija solidarnost i pojacava
znacaj pruZzanja pomoci®t. Prvi motiv iza prosocijalnog i altruistickog ponasanja
moZe biti deljenje identiteta, $to dovodi do osecaja pripadnosti zajednici. U
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situacijama vanrednih dogadaja, zajednicki identitet unapreduje jedinstvo,
medusobnu podr$ku i solidarnost®.

Iako su uobicajena objaSnjenja masovnog ponaSanja tokom vanrednih
situacija naglaSavala okvir ranjivosti, sugeriSuci da ljudi cesto pokazuju se-
bi¢no i pani¢no pona3anje, istraZivanja iz oblasti socijalne psihologije uka-
zuju na to da je ¢e3ce zastupljen okvir rezilijentnosti tokom ovakvih situaci-
ja%. Drugim rec¢ima, umesto sebi¢nih i rizi¢nih postupaka, ¢esto se primecuje
prosocijalno i solidarno ponasanje tokom vanrednih situacija. Prema teoriji
samokategorizacije®” delovanje kao deo grupe i kognitivno svrstavanje sebe sa
drugima ima tendenciju da jaca osecaj pripadnosti grupi. Stoga, prosocijalno
i altruisticko ponaSanje mogu biti socijalno-psiholoske posledice ovih proce-
sa samokategorizacije. U situacijama vanrednih dogadaja, prelazak sa pojedi-
nac¢nog ,ja” na kolektivno ,, mi” moZe motivisati ljude koji prolaze kroz te3ko-
¢e da pruZze podrsku jedni drugima®®.

U konkretnom slucaju, kada zajednice izgraduju povezanost na osnovu
zajednickih problema, ciljeva, ranjivosti i iskustava, postoji mogucnost da
dele osecaj zajednicke sudbine® . Kada ljudi prepoznaju spoljnu pretnju koja
istovremeno utice na sve prisutne, ¢esto deluju kolektivno i izrazavaju soli-
darnost jedni prema drugima. Zbog toga mnogi ljudi postaju prosocijalni u
svojim postupcima, brinuci se o sebi i onima kojima je pomo¢ potrebna, od
prijatelja i porodice do nepoznatih i komsija’®.

Nedavna istraZivanja o volontiranju u zajednici pokazala su da, iako ose-
caj pripadnosti zajednici moZe motivisati volontiranje (ili , psiholoski osecaj za-
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jednice””! ), identifikacija sa zajednicom takode moZe nastati kao rezultat vo-
lontiranja tokom vremena’?. Takode, socijalno-psiholoska istraZivanja tokom
pandemije COVID-19 pokazala su da podrska zajednice (poput altruizma i vo-
lontiranja) predvida povecanu drudtvenu identifikaciju” i poboljSano men-
talno zdravlje’. Dakle, svest o zajednickoj pretnji i osecaj zajednicke sudbine
mogu podsticati prosocijalno ponasanje tokom pandemije, a identifikacija sa
zajednicom moze nastatiisluziti kao druStvenilek medu ¢lanovima zajednice”.

Prosocijalno ponasanje i pomoc¢ su teme koje su uglavnom razmatrane

u istrazivanjima koja se bave kulturom, empatijom ili grupnim ponasanjem,
koristeci pristupe i kvalitativne analize’®’”” i kvantitativne analize’®. Medutim,
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iako su prethodna istrazivanja identifikovala motivacije ovih ponaSanja i fak-
tore koji uticu na njih, pitanje kako i zaSto dolazi do prosocijalnog ponasanja,
posebno tokom vanrednih situacija kao Sto je pandemija COVID-19, do sada
nije bilo adekvatno istraZeno. Takode, hitni slucajevi na koje su se prethodne
studije fokusirale obi¢no su bili kratkoro¢ni, poput vanrednih situacija poput
pozara, zemljotresa, nuklearnih eksplozija, i sli¢no. Stoga smo u ovoj studiji
postavili cilj da pruZimo obja3njenje altruistickih procesa u zajednicama to-
kom dugotrajnih vanrednih situacija, kao $to je pandemija COVID-19, i razlo-
ge za njihovo altruistic¢ko i prosocijalno ponasanje.

ALTRUIZAM I KRIZA

U poglavlja o altruizmu i krizi, istraZujemo duboke aspekte ljudske prirode koji
se manifestuju u nesebi¢nim ¢inovima tokom izazovnih vremena. Altruizam,
ili nesebi¢na briga za dobrobit drugih, ¢esto dolazi do izrazaja tokom kriznih
situacija kada se ljudi suocavaju s nevoljama ili opasnostima. Ovo poglavlje
ima za cilj dublje razumeti motivacije iza altruistickih postupaka tokom krize,
istrazujuci kako ljudi, ¢esto bez obzira na vlastite izazove, pronalaze snagu i
volju da pomazu drugima. Kroz analizu relevantnih teorijskih okvira i empi-
rijskih istrazivanja, razotkrit cemo dinamiku altruizma u kontekstu kriznih
situacija, nudeci uvid u ljudsku sposobnost za pomoc¢ i podr$ku u najizazov-
nijim trenucima.

Altruizam se pojacava u krizama. Nacin na koji osoba ispoljava prosoci-
jalno ponaSanje zavisi kako od dispozicija li¢nosti, tako i od kontekstualnih
faktora’”. Novija istraZivanja fokusiraju se na pitanje da li, kada i za$to lju-
di pokazuju sebicno ili prosocijalno ponasSanje u okviru kolektivnih kriza i
li¢nih trauma, poput prirodnih katastrofa, terorizma i viktimizacije®°. Na pri-
mer, pristup intervenciji druStvenog identiteta u hitnim situacijama sugeriSe
da je verovatnoca pruzanja pomoci zavisna od odnosa drustvenih kategorija

One Equals Oneness”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 73, No. 3,
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izmedu posmatraca i Zrtve$!82. Ljudi su skloniji da pruZe pomo¢ Zrtvama sa
kojima dele zajednicki identitet, onima koji su identifikovani kao ¢lanovi nji-
hove grupe, a ne kao ¢lanovi van grupe®.

Altruizam proistekao iz hipoteze o patnji** pruZza uvid u to kako lju-
di mogu biti oblikovani iskustvom viktimizacije ili prirodnih katastrofa.
Iskustvo patnje moZe unaprediti svest, empatiju prema drugima i identifi-
kaciju sa onima koji takode pate, a takode povecava osecaj odgovornosti za
ublaZavanje patnje drugih. Ove pozitivne psiholoSke promene mogu rezul-
tirati prosocijalnim ishodima kod Zrtava, na primer, ispoljavanjem briZnosti
i pruZanjem pomoci nakon pretrpljene patnje. Postavljamo tezu da odgovori
pojedinca na krizu nisu iskljucivo determinisani unutrad$njim faktorima, vec
su duboko oblikovani kontekstom u kojem se nalaze. Kroz analizu dualnog
sistema samokontrole, razotkrivacemo kako ljudi, suoceni s izazovima, pro-
nalaze ravnotezu izmedu impulsa za li¢nim opstankom i inherentne Zelje za
nesebi¢nom podr$kom drugima. Ova perspektiva pruZza nam bolje razumeva-
nje dinamike altruizma u kriznim situacijama, otvarajudi vrata za istraZivanje
kako okolnosti uti¢u na evoluciju ljudskih odgovora u vremenima nevolje.
Konkretno, tvrdimo da u kriznim situacijama, altruisticko ponaSanje moZe
imati adaptivni znacaj, postajuci time deo prirodnog izbora pojedinca.

Jedan od razloga leZi u povecanoj potrebi za uzajamnom pomoci izazva-
nom krizom?® Jedna osoba moZe lako biti preplavljena snagom prete¢ih do-
gadaja, ali grupe koje se medusobno podrzavaju imaju vece Sanse da zajedno
preZive katastrofu®®, Sto bi zauzvrat moglo poboljSati mogucnost preZivlja-
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vanja svakog c¢lana. Posto pojedinci moraju da zavise jedni od drugih da bi
kolektivno preziveli krizu, bilo bi korisno podrzati druge delujudi altruistic-
ki. Drugim recima, altruizam moZe biti pojacan u krizi. U prilog ovom argu-
mentu, pokazalo se da percepcija zajednicke sudbine olak§ava pomaganje®’.
Krizni dogadaji u stvarnom svetu takode su bili propraceni talasima altrui-
stickog ponasanja. Na primer, Zrtve uragana Hugo su mnogo pomagale jed-
na drugoj®® Altruisti¢ka sklonost dece je pojacana odmah nakon zemljotre-
sa u Vencuanu®. Odrasli stanovnici u podruc¢jima pogodenim zemljotresom
pokazali su viSe prosocijalnog ponasanja od stanovnika manje devastiranih
podrucja®. Takode je doslo do dramati¢nog porasta interesovanja za volonti-
ranje i spontanu pomo¢ medu Amerikancima neposredno nakon napada 11.
septembra®'. Nasuprot tome, ljudi mogu biti manje motivisani da izvode al-
truisticko ponasanje u svakodnevnim situacijama, kada je potreba za medusob-
nom podrskom mala. Na kraju krajeva, sebi¢no ponasanje direktno donosi ko-
risti za sebe. Tvrdili smo da je altruisticko ponaSanje moZda postalo uobicajeni
odgovor u suocavanju sa krizama zbog adaptivnog znacaja, ali da li ¢e pojedinci
koji su suoceni sa kriznim situacijama prihvatiti takve podrazumevane odgovo-
re moze zavisiti od njihovog nivoa samokontrole u tom trenutku.

Kada pojedinci nemaju resurse za samokontrolu i deluju na osnovu intu-
icije, oni mogu pokazati ponaSanja koja su tipi¢no favorizovana u odredenoj
situaciji, kako sugeriSe hipoteza socijalne heuristike®?. Ali uz dovoljno samo-

ommendations for Facilitating Safe Response to the COVID-19 Pandemic”, pp.
674-685.
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88 Krzysztof Kaniasty, Fran Norris, “Social support in the aftermath of disasters, ca-
tastrophes, and acts of terrorism: altruistic, overwhelmed, uncertain, antagonis-
tic, and patriotic communities”, Bioterrorism: Psychological and public health inter-
ventions, 2004, Cambridge University Press, pp. 200-229.

89 Li Yiyuan, Li Hong, Jean Decety, and Kang Lee, “Experiencing a Natural Disaster
Alters Children’s Altruistic Giving”, Psychological Science, Vol. 24, No. 9, July 10,
2013, pp. 1686-1695. https://doi.org/10.1177/0956797613479975.

%  Ren H. Chiang, Disaster Prevention and Management: An International Journal,
“Understanding and Managing the Dynamics of Linked Crisis Events”.

91 Louis Penner, Michael T. Brannick, Shannon Webb, and Patrick Connell, “Effects
on Volunteering of the September 11, 2001, Attacks: An Archival Analysis”, Jour-
nal of Applied Social Psychology, Vol. 35, No. 7, July 2005, pp. 1333-1360. https://
doi.org/10.1111/j.1559-1816.2005.tb02173.x.

92 Ren H. Chiang, Disaster Prevention and Management: An International Journal,
“Understanding and Managing the Dynamics of Linked Crisis Events”.
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kontrole, ljudi bi se umesto toga ukljucili u namernu obradu informacija® i
sledili racionalne principe®. U naSem okviru, ovo se svodi na to da li sklonost
ka altruizmu u kriznim situacijama moZe oslabiti povecanom samokontro-
lom. Jedna od najizrazitijih karakteristika kriza je visoka neizvesnost®. Kada
je neposredna buducnost opasna i nepredvidiva, privlacna i naizgled racio-
nalna (ali manje prilagodljiva) strategija bila bi da se prioritetno odredi cilj
samozastite i gomila resursa za sebe?. Ovo bi mogao biti izbor ljudi sa viSom
samokontrolom, koji imaju veci kapacitet da prevazidu podrazumevane od-
govore. Sa druge strane, izgleda da ¢e se, suocCeni s krizom, ljudi u stanju niske
samokontrole ponasati viSe altruisti¢ki od onih u stanju viSe samokontrole.

MoZemo da zaklju¢imo da je znac¢aj samokontrole u oblikovanju ponasa-
nja pojedinaca tokom kriznih situacija veliki. Kada su resursi za samokontro-
lu ograniceni, ljudi ¢esto reaguju na osnovu intuicije, favorizujuci odredena
ponasanja specifi¢na za datu situaciju. Nasuprot tome, s dovoljno samokon-
trole, ljudi prelaze na namernu obradu informacija i uskladivanje sa racional-
nim principima.

U kontekstu humanitarnih principa, ova dinamika postavlja pitanje o od-
nosu izmedu samokontrole i altruizma u kriznim okolnostima. Postavljamo
pretpostavku da povecana samokontrola moZe oslabiti sklonost ka altruizmu,
posebno kada je visoka neizvesnost prisutna. U takvim trenucima, ljudi s vi-
$im nivoom samokontrole mogu teZziti prioritetima samozastite i gomilanju
resursa za sebe, dok ljudi sa smanjenom samokontrolom mogu pokazati ve¢u
sklonost altruistickim postupcima.

Ovaj zakljucak ne samo $to doprinosi teorijskom razumevanju poveza-
nosti izmedu samokontrole i altruizma, vec i otvara prostor za razmatranje
humanitarnih strategija i principa u reagovanju na krize. Racionalno balansi-
ranje izmedu samozadrzavanja i altruizma moZe biti klju¢no za efikasno pri-
dono3enje humanitarnom radu tokom neizvesnih i izazovnih vremena.
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HUMANITARNI PRINCIPI

Humanitarni principi su osnovne smernice koje usmeravaju delovanje u
okviru humanitarne pomoci. Ovi principi su postavljeni kako bi obezbedili
efikasnu, neutralnu, nepristrasnu i eticku pruZanje pomoci ljudima koji su
pogodeni prirodnim katastrofama, oruZanim sukobima ili drugim hitnim si-
tuacijama. Principi humanosti, neutralnosti, nepristrasnosti i nezavisnosti su
temeljni za sprovodenje humanitarnih akcija.

Humanost znaci da se ljudska patnja mora ublaZavati bez obzira na me-
sto, sa posebnim naglaskom na najugroZenije.

Neutralnost podrazumeva da humanitarna pomoc¢ ne sme favorizovati
nijednu stranu u oruZanim sukobima ili drugim sporovima.

Nepristrasnost znaci da se humanitarna pomoc¢ mora pruZati iskljucivo
na osnovu potreba, bez ikakve diskriminacije.

Nezavisnost oznacava autonomiju humanitarnih ciljeva u odnosu na po-
liticke, ekonomske, vojne ili druge ciljeve.

Ovi principi su utvrdeni u rezolucijama Generalne skupStine UN (46/182
i 58/114)°” i usmeravaju rad svih aktera u humanitarnoj sferi. Oni jasno defi-
niSu humanitarnu pomoc kao pruZanje spasonosne pomoci onima kojima je
potrebna, bez ikakvih negativnih razlika. Ovi principi razlikuju humanitarnu
pomo¢ od drugih aktivnosti, kao $to su politicke, verske, ideoloske ili vojne
prirode. PoStovanje ovih principa olak3ava pristup i prihvatanje, pomaZzuci
humanitarnim radnicima da efikasno obavljaju svoj posao.

Na nivou EU, ovi principi su inkorporirani u Evropski konsenzus o huma-
nitarnoj pomoci, potpisan u decembru 2007. godine. Ovaj konsenzus, zajed-
no sa Uredbom o humanitarnoj pomoci, definiSe specifi¢nu prirodu i mandat
humanitarne pomodi, isti¢uci da se ona pruza isklju¢ivo na osnovu potreba i
u skladu sa principima dobrog humanitarnog donatorstva.

Humanitarna pomoc¢ EU ostaje neosetljiva na politicke, strateSke, vojne
ili ekonomske ciljeve, osiguravajuci da se pomoc isporuciljudima pogodenim
krizom u Cesto sloZenim politi¢kim i bezbednosnim okruzenjima.

U humanitarnom odgovoru EU, princip ,ne ¢ini Stetu” ostaje centralan,
sprecavajuci nenamerno pogorsavanje sukoba. Ova pomo¢ takode promovi-
Seijaca efikasnu humanitarnu civilno-vojnu koordinaciju kako bi se zastitio
humanitarni prostor. Svi humanitarni napori naglasavaju principe humano-
sti, nepristrasnosti, neutralnosti i nezavisnosti. Ovi principi, proizasli iz me-
dunarodnog humanitarnog prava, prepoznati su na globalnom nivou, a zna-
¢aj im je potvrden kroz Kodeks ponasanja Medunarodnog pokreta Crvenog

97 OCHA on Message: General Asembly resolution 46/182, https://www.unocha.
org/sites/unocha/files/dms/Documents/120402_O0OM-46182_eng.pdf,  (Accessed
January 20, 2024)
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krsta i Crvenog polumeseca, nevladinih organizacija za pomo¢ u katastrofa-
ma i Osnovnih humanitarnih standarda o kvalitetu i odgovornosti.

Mandat UNHCR-a, koji nije politi¢ki ve¢ humanitarni, oslanja se na ove
principe u odgovoru na sve vrste humanitarnih kriza, bilo da su uzrokova-
ne sukobima, nasiljem ili prirodnim katastrofama. Organizacija pridrzava se
i drugih medunarodno priznatih principa koji dopunjuju ,principijelni hu-
manitarizam”, uklju¢ujuci princip ,ne ucini Stetu”, koji zahteva da UNHCR
spreci i ublaZi svaki negativan uticaj svojih akcija na pogodeno stanovnistvo.
Podjednako je vazno posvec¢enost UNHCR-a pristupima zasnovanim na pravi-
ma i zajednicama, $to ukljucuje aktivno ukljucivanje i osnaZivanje osoba koje
su direktno pogodene odlukama koje uti¢u na njihove Zivote.

Na kraju, drZzave nose primarnu odgovornost zastite i pruzanja pomoci
osobama na svojim teritorijama koje su pogodene katastrofama, oruzanim
sukobima ili nasiljem. Humanitarna akcija je osmisljena da dopunii podrzi te
napore drzava, ne remeteci ili zamenjujuci njihovu odgovornost.

Relevantnost za hitne operacije

Humanitarni principi imaju izuzetnu operativnu vaznost, posebno u situa-
cijama katastrofa, sukoba i neprijateljstava koja obeleZavaju mnoge vanred-
ne situacije. Dosledno pridrZzavanje humanitarnih principa moZe omoguci-
ti organizacijama poput UNHCR-a da se istaknu u odnosu na druge aktere i
potencijalno:
» Stvore i odrZe pristup i bliskost sa pogodenim stanovnis$tvom, uklju-
¢ujuci osobe od interesa za UNHCR;
* Smanje rizike za pogodeno stanovniStvo, osoblje, partnere i imovinu;
* PromoviSu prava i dostojanstvo pogodenog stanovnistva;
» Ustanove principijelan odnos sa vlastima i, gde je to prikladno, sa ne-
drzavnim stranama u sukobu.

Osnovna motivacija humanitarnih akcija je spaSavanje Zivota i umanjivanje
patnje na nacin koji poStuje i vraca licno dostojanstvo. Stoga, ¢ovecanstvo je
glavni pokretac¢ bilo kojeg odgovora na krizu, bilo da je izazvana sukobom, na-
siljem, prirodnim katastrofama ili katastrofama koje je prouzrokovao covek.

U isto vreme, humanitarni akteri se razlikuju od drugih ucesnika u re-
Savanju kriza svojom nepristrasno3c¢u. To znaci da se humanitarna akcija te-
melji iskljuc¢ivo na potrebama, s posebnim prioritetom najhitnijih slucajeva,
bez obzira na rasu, nacionalnost, pol, versko uverenje, politicko mi$ljenje ili
klasu.

Neutralnost humanitarnih akcija se dodatno potvrduje time $to se huma-
nitarni akteri uzdrZavaju od zauzimanja strane u neprijateljstvima ili upusta-
nja u politicke, rasne, verske ili ideolo$ke kontroverze. Istovremeno, nezavi-
snost zahteva da humanitarni akteri budu autonomni, ne smeju biti podlozni
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kontroli ili podredivanju politi¢kim, ekonomskim, vojnim ili drugim nehu-
manitarnim ciljevima.

»Principijelni humanitarizam” je posvecenost ispunjavanju potreba za
pomocu i zastitom pogodenog stanovniStva na nacin koji je odvojen od poli-
tickih i drugih motiva. Stoga, humanitarni akteri moraju biti upoznati s pret-
hodno navedenim principima i primenjivati ih, posebno u situacijama suko-
ba i katastrofa.

Tokom sukoba, kada je ukljuceno viSe aktera, poStovanje humanitarnih
principa zahteva jasnu podelu odgovornosti izmedu humanitarnih i drugih
aktera, posebno onih u politickom i vojnom domenu. Afirmacijom komple-
mentarnih uloga, humanitarni akteri mogu maksimizirati za$titu civila. Na
primer, vec¢ina mirovnih operacija UN-a ima mandat za zaStitu civila. Ova
uloga ih moZe podstaknuti da patroliraju u podrucjima visokog rizika, obez-
bede izbeglicke ili interno raseljene kampove, ociste podruc¢ja od mina ili
neeksplodiranih ostataka rata, ili olakSaju dobrovoljni povratak. UNHCR ili
Zastitni klaster trebalo bi raditi na dopunjavanju takvih napora, na primer,
pruzanjem aZurirane analize zaStite. Dodatne smernice o koordinaciji izmedu
humanitarnih i vojnih aktera mogu se pronaci u Ulazu o civilno-vojnoj koor-
dinaciji. Za smernice o radu UNHCR-a u situacijama oruzanih sukoba i u nji-
hovoj blizini, koje mogu ukljucivati postupanje sa prisustvom UN-a koje ima
mandat zaStite civila, pogledajte Zastita civila — uloga UNHCR-a u kompletu
alata za zaStitu u oruZanim sukobima.

ZAKLJUCAK

Ova studija naglaSava kompleksnu vezu izmedu prosocijalnog ponasanja,
altruizma i reagovanja na krize. Iznesene teze ukazuju na to da, uprkos pri-
rodnoj tendenciji ka prosocijalnom ponaSanju tokom kriznih situacija, indi-
vidualni faktori poput samokontrole igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju kon-
kretnih reakcija pojedinaca.

Humanitarni principi, sa svojim fokusom na solidarnosti, jednakosti i brizi
za najranjivije, predstavljaju klju¢ne smernice u stabilizaciji kriza i katastrofa.
Kroz svoje aktivnosti, humanitarne organizacije ne samo $to pruzaju neposred-
nu pomog¢, vec i promovisu prosocijalno ponasanje i altruizam medu zajedni-
cama. Ovo doprinosi ne samo trenutnom olak3anju, vec¢ i dugoro¢nom izgrad-
njom otpornosti i zajednic¢kog kapaciteta za odgovor na buduce izazove.

U krajnjem smislu, humanitarne intervencije ne samo da doprinose sta-
bilizaciji kriza kroz pruZanje resursa i podrske, vec¢ takode podsticu pozitivne
drudtvene dinamike koje Cesto proizilaze iz prosocijalnog pona3anja i altruiz-
ma. Kroz te aktivnosti, humanitarne organizacije igraju klju¢nu ulogu u obli-
kovanju odrZivih, zajednic¢kih odgovora na krize, isticuci vaznost zajednickog
delovanja i solidarnosti u izazovnim vremenima.
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Humanitarna pomo¢ u situacijama krize nuZna je kako bi se odgovorilo
na hitne potrebe ljudi koji su izloZeni razli¢itim nepogodama ili sukobima. U
tim trenucima, brza reakcija i pravovremena dostava resursa su klju¢ni ele-
menti koji mogu spasiti Zivote i smanjiti patnju.

Uz osiguravanje osnovnih potreba, humanitarna pomoc¢ ima klju¢nu
ulogu u izgradnji otpornosti zajednica. Pruzajuci podr$ku u akutnim fazama
krize, organizacije za humanitarnu pomoc¢ doprinose prevenciji dugoro¢nih
humanitarnih katastrofa. Ovaj preventivni aspekt pomaZze u o¢uvanju stabil-
nosti i sprecavanju eskalacije problema.

U socijalnom kontekstu, humanitarna pomo¢ mozZe igrati odlucujucu
ulogu u prevenciji socijalnih nemira. Pravilna distribucija resursa i pruza-
nje podrike ojacavaju socijalni red, umanjujuci potencijal za konflikte koji bi
mogli proizaci iz o¢aja i nedostatka osnovnih sredstava za Zivot.

Sve ove dimenzije humanitarne pomoci doprinose ne samo opstanku po-
jedinaca u kriznim situacijama, vec i izgradnji otpornijeg drustva koje je u
mogucnosti suociti se s izazovima i prevazici ih. Stoga, humanitarna pomoc¢
predstavlja temeljni stub globalne solidarnosti i humanosti, odrazavajuci za-
jednicki cilj oc¢uvanja ljudskih Zivota i pruZanja podrSke onima koji se suoca-
vaju s najteZim trenucima.

Humanitarna pomoc¢ treba biti pravilno koordinirana kako bi se izbegle
dupliranje napora i osiguralo efikasno pruzanje pomoci. Medunarodna za-
jednica, nevladine organizacije, lokalne vlasti i druge relevantne institucije
trebaju zajednicki raditi na obezbedivanju resursa i pruZanju podrSke onima
kojima je najpotrebnije. Kroz odrZzivi pristup humanitarnoj pomoci, moze se
postici ravnoteza izmedu trenutnih potreba za opstankom i dugoroc¢nih cilje-
va obnove, jacanja otpornosti zajednica i pruzanja podrSke ljudima u kriznim
situacijama.
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HUMANITARIAN AID IN CRISIS SITUATIONS: BETWEEN

NECESSITY AND THE NEED FOR SURVIVAL

Abstract

In times of crisis, humanitarian aid is essential to provide essential relief and
support to affected populations. This concise analysis covers the basic aspe-
cts of humanitarian assistance during crises, including principles, objectives
and challenges. Social and humanitarian work in war or crisis circumstances
plays a key role in providing support and protection to the affected, requi-
ring conscious efforts and sacrifices on the part of humanitarian actors. The
principles of humanity, neutrality, independence and consent form the ba-
sic guidelines of humanitarian action, providing vital assistance regardless
of political affiliation or nationality.
This paper aims to deepen the understanding of human behavior in crisis
situations, focusing especially on the analysis of humanitarian activities.
Altruism and prosocial behavior are seen as inherent characteristics of pe-
ople in crises.
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