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Apstrakt

Ciljradaje predstavljanje i analiza desetogodi$njeg iskustva primene supervi-
zije u socijalnom radu u Srbiji. Fokus je na izazovima i dilemama sa kojima se
sistem socijalne zastite suoc¢avao, i sa kojima se i dalje suocava, kao i na nau-
C¢enim lekcijama i na njima zasnovanim preporukama za unapredenje su-
pervizijske prakse u perspektivi. U radu ¢e biti predstavljen proces uvodenja
supervizije, kao i pregled i analiza dostupnih podataka o karakteristikama
supervizije. Ovi podaci ukazuju na izazove uspostavljanja efektivne super-
vizije i pozivaju na neophodnost analize veceg broja faktora, koji uti¢u na
kvalitet njene primene. Na osnovu analize, kao klju¢ni pravac razvoja super-
vizije u socijalnom radu istaknuta je neophodnost primene sistemati¢nog
empirijskog pristupa, odnosno istraZivacke prakse usmerene na produblje-
nije razumevanje aktuelnog supervizijskog iskustva i prilagodavanje super-
vizije kontekstu u kome se sprovodi i potrebama profesionalaca kojima je
namenjena.
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UVODENJE SUPERVIZIJE U SISTEM SOCIJALNE
ZASTITE

Supervizija je klju¢ni deo refleksivne prakse i integrativni element socijalnog
rada.! U sistem socijalne zaStite u Srbiji supervizija je formalno uvedena 2008.
godine uvodenjem u redovnu praksu centara za socijalnirad (CSR). Ove aktiv-
nosti bile su deo Sireg reformskog procesa sa ciljem decentralizacije socijalne
zaStite, razvoja i diversifikacije usluga i uvodenja sistema kvaliteta.?

Reforma sistema socijalne zaStite uspostavila je centar za socijalni rad kao
koordinativno telo, koje ¢e obavljati poslove procene, planiranja i pracenja
koriSc¢enja usluga na osnovu metodologije vodenja slucaja. U poredenju sa
prethodnom organizacijom, vodenje slucaja podrazumeva primenu indivi-
dualnog pristupa u radu umesto timskog, podelu posla koja odstupa od kate-
gorizacije korisnika u odnosu na problem, i zasniva se na radu jednog struc-
njaka sa konkretnim korisnikom ili porodicom na svim teSkoc¢ama sa kojima
se suocavaju.

Ovakva promena u ulozi centara za socijalni rad mozZe doneti brojne
izazove jer individualno nasuprot kolektivnom odlucivanju, tj. pojedinac¢na
odgovornosti voditelja sluc¢aja nasuprot timskoj moZe predstavljati rizik za
pojavu osecanja izloZenosti i nesigurnosti kod stru¢nih radnika.? Zbog toga
je vodenje slucaja pratilo uvodenje supervizije kao sastavnog dela struc-
nog postupka u centru za socijalni rad sa ciljem da se obezbedi razmena,
konsultacije i podrSka voditeljima slucaja i na taj nacin umanji pritisak in-
dividualne odgovornosti tokom donoSenja odluka u svim fazama rada sa
korisnicima.

Cilj supervizije u CSR je da obezbedi kvalitet rada, adekvatno usposta-
vljenu organizaciju, kao i profesionalni razvoj stru¢nih radnika i povecanje
njihove kompetentnosti, sa svthom postizanja boljeg kvaliteta usluga i zastite
najboljih interesa korisnika. Zadatak supervizora je da, u odnosu na posto-
jece resurse sluzbe, kontinuirano sprovodi superviziju u radnom okruZenju
stru¢nih radnika, putem ostvarivanja administrativne, podrzavajuce i edukativne

1 Jeanne Marie Hughes, The Role of Supervision in Social Work: a Critical Analysis,
Critical Social Thinking: Policy and Practice, School of Applied Social Studies, Uni-
versity College Cork, Vol. 2, 2010, p. 59.

2 »Strategija razvoja socijalne zastite”, Sluzbeni glasnik RS, br. 108/05, Beograd,
2005.

3 UNISON Scotland i BASW UK. Supervision and Workload Management for Social
Work — A negotiating resource, 2009; Available from: https://www.basw.co.uk/as-
sets/files/WorkloadandSupervision.pdf (Accessed 09. 03. 2018).
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funkcije supervizije.* Prisustvo ove tri funkcije supervizije odlika je modela
koji podrazumeva podr$ku usmerenu na pracenje stru¢nog rada i primenu
administrativnih procedura, obezbedivanje profesionalnog razvoja kroz una-
predenje znanja, vestina i stavova i licnog razvoja povecanjem motivacije i
zadovoljstva poslom.*

Slican model primenjuje se ve¢ nekoliko godina i u centrima za porodic-
ni smestaj i usvojenje, gde je supervizija takode formalno uvedena. Kod dru-
gih pruzalaca usluga (ustanova za smeStaj, dnevnih usluga u zajednici isl), su-
pervizija je tek ,u povoju” s obzirom na to da se kao jedan od vidova obavezne
podrske preporucuju standardi o pruZanju usluga socijalne zastite.°

PRIPREMA I RAZVO] KOMPETENCIJA
ZA UVODENJE SUPERVIZIJE

Priprema za uvodenje nove metodologije rada i supervizije u centrima za so-
cijalni rad pocela je pilotiranjem vodenja slucaja i supervizije u 7 centara za
socijalni rad 2007. godine. U meduvremenu, kreirani su programi obuke za
vodenje slucaja i superviziju, koji su akreditovani u sistemu socijalne zastite
i koji su sadrzali osnovni korpus znanja relevantnih za uspostavljanje prak-
se po novom modelu. Petodnevni program obuke, pod naslovom ,Program
osnovne obuke za supervizore u centrima za socijalni rad”, kreirao je autorski
tim novoformiranih Republi¢kog i Pokrajinskog zavoda za socijalnu zastitu’,
uz ekspertsku podrsku konsultantske ku¢e OPM iz Velike Britanije. Obuka sa-
drzi tematske celine koje se odnose na teorijske osnove supervizije i praktic-
na znanja i ve§tine neophodne za sprovodenje supervizijskog procesa po tro-
funkcionalnom modelu supervizije. Sadrzaj i metodologija obuke testirani su
sa supervizorima iz pilot centara, a u periodu od pocetka 2009. do kraja 2010.
godine obuceni su svi supervizori angazovani ili planirani za obavljanje po-
slova supervizora u centrima za socijalni rad. Nakon toga, obuka je realizova-
na periodi¢no, jednom ili viSe puta godi$nje u skladu sa potrebama na terenu.

4 »Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad”,
Sluzbeni glasnik RS, br. 59/2008, 37/2010, 39/2011 - dr. pravilnik i 1/2012 - dr.
Pravilnik, Beograd, 2012.

5 Alfred Kadushin, Supervision in Social Work (3rd edition). Columbia University
Press, New York, 1992, p. 19.

6 »Pravilnik o blizim uslovima i standadima za pruZanje usluga socijalne zastite”,
Sluzbeni glasnik RS, br. 42/2013, Beograd, 2013, Cl. 20.

7 Republicki zavod za socijalnu zastitu, Spisak akreditovanih programa razvrstanih po
oblastima; http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/aprogrami/1/9%20Program%20o0sno-
vne%?20obuke.pdf (Pristupljeno 25. 05. 2018).
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Do 2017. godine obuka je imala trideset tri realizacije koje je pohadalo 515
ucesnika (pri ¢emu su dve obuke odrZane u regionu, u Makedoniji i Crnoj
Gori). Pored ucesnika iz centara za socijalni rad, edukacijama iz supervizije
poslednjih godina prisustvovali su i predstavnici centara za porodi¢ni smestaj
i usvojenje.®

Imajuci u vidu tendenciju uvodenja supervizije i kod drugih pruzalaca
usluga, Republic¢ki zavod za socijalnu zaStitu akreditovao je 2012. godine jos
jedan program obuke namenjen razvoju kompetencija za pruZanje supervizij-
ske podrske. SadrZaj programa fokusiran je na razvoj osnovnih vestina neo-
phodnih za primenu modela, koji ne sadrZzi administrativnu funkciju i koji je
pre svega fokusiran na razvoj i psihosocijalnu podr$ku profesionalcima an-
gazovanim u direktnom radu s korisnicima.’ Time je otvoren put za promi-
$ljanje o modelu supervizije koji bi bio primeren pruzaocima usluga, ali je taj
proces i dalje u toku s obzirom na to da supervizija kod veceg broja pruzalaca
usluga jo$ uvek nije u potpunosti zazivela. U prilog ovoj tvrdnji ide ¢injenica
da se o superviziji van centara za socijalni rad govori jedino u kontekstu su-
pervizije koja se odvija u organizacionim jedinicama Centra za smeStaj i zaSti-
tu odojcadi, dece i omladine u Beogradu'®, kao i da je program obuke name-
njen pruzaocima usluga realizovan samo tri puta od kako je akreditovan za
ukupno 44 ucesnika'’.

Pored napora uloZenih u kreiranje programa obuke namenjenih razvoju
kompetencija za pruZanje supervizijske podrske, zavodi za socijalnu za$titu u
Srbiji angaZovani su i na pruZanju neposredne stru¢ne podrske centrima za
socijalni rad. Republicki zavod sprovodi direktnu superviziju supervizorima
iz malih centara, koji obavljaju i poslove voditelja slucaja, putem redovnih
grupnih sastanaka koji se odrzZavaju na regionalnom nivou, a od 2014. godine
periodi¢no okuplja i supervizore iz vecih centara u cilju pruZanja podrske su-
pervizorima.!? Pokrajinski zavod kontinuirano sprovodi edukativne radionice

8 Republic¢ki zavod za socijalnu zaStitu, Baza akreditovanih programa obuke, nav.
delo.

9 Republicki zavod za socijalnu zastitu, Spisak akreditovanih programa razvrstanih po
oblastima, nav. delo.

10 Emina Borjani¢ Boli¢, Izgaranje na poslu i vikarijske traume kod zaposlenih u soci-
jalnoj zastiti dece i mladih. Doktorska disertacija. Univerzitet u Beogradu, Fakultet
politi¢kih nauka, 2016, str. 151.

11 Republickizavod za socijalnu zastitu, Baza akreditovanih programa obuke; Dostupno
preko: http://www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&
id=127&Itemid=1135 (Pristupljeno 09. 03. 2018).

12 Republic¢ki zavod za socijalnu zaStitu, Supervizijska podrska; Dostupno preko:
http://www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=28
&ltemid=43 (Pristupljeno 09. 03. 2018).
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za supervizore sa teritorije AP Vojvodine, na kojima se kroz iskustva i diskusi-
ju supervizora obraduju teme relevantne za vodenje supervizijskog procesa i
unapredenje neposrednog rada sa korisnicima.!?

Poslednjih godina osavremenjivanje programa visokoskolskih obrazov-
nih ustanova dovelo je do toga da se kompetencije za koriS¢enje i obavljanje
supervizije uvedu u standarde o obrazovanju socijalnih radnika. Vecina viso-
koskolskih ustanova u Srbiji uvela je superviziju u socijalnom radu kao oba-
vezni predmet na master studijama iz socijalnog rada, a kao jedan od najvecih
izazova za nastavnike koji obrazuju socijalne radnike prepoznato je osposo-
bljavanje studenata da razviju odgovarajucu osnovu za uspostavljanje budu-
¢ih odnosa u procesu supervizije.'

Napredna obuka iz supervizije, zasnovana na primeni psihodramskih
metoda u obuci supervizora kreirana je i pilotirana od strane autorskog tima
Fakulteta politickih nauka 2017. godine i ocekuje se akreditacija te obuke u si-
stemu socijalne zaStite.'> Ovo je znacajan korak jer direktno uti¢e na obogaci-
vanje resursa za stru¢no usavrsavanje u oblasti supervizije, a indirektno otvara
put i kreira podsticaj za ukljucivanje veceg broja aktera u razvoj supervizijske
podrske u Srbiji.

PODACI O KARAKTERISTIKAMA SUPERVIZIJE

Supervizija se u centrima za socijalni rad primenjuje deset godina, $to nije
dug vremenski period u kontekstu uspostavljanja nove prakse i metodologi-
je rada, ali je dovoljan da se postojeca praksa kriticki preispita u nadi da ce
to omoguciti sagledavanje perspektiva za njeno poboljSanje. Ipak, iako medu
predstavnicima naucne i stru¢ne javnosti postoji saglasnost oko njenog zna-
Caja, pregled strucne literature pokazuje da supervizija nije dovoljno zastu-
pljena, ni kao predmet stru¢nih i nau¢nih ¢asopisa ili skupova, niti se nalazi u
fokusu interesovanja istrazivaca.

13 Pokrajinski zavod za socijalnu zaStitu, Strucna podr$ka pruZaocima usluga; Dostupno
preko: http://www.pzsz.gov.rs/cTpydHa-IIoApuIKa-pyxaornuma-ycirya/ (Pristu-
pljeno 09. 03. 2018).

14 Nevenka Zegarac, ,Kompetencije za kvalifikacije u socijalnom radu: izgradnja
standarda”, u: Nevenka Zegarac (ur.), Standardi za obrazovanje socijalnih radnika
u Srbiji: Razvoj kompetencija za kvalitetnu profesionalnu praksu, Univerzitet u Beo-
gradu, Fakultet politickih nauka, Beograd, 2016, str. 39.

15 Jasna Veljkovi¢ i Anita Burgund Isakov, ,Primjena psihodrama metode grupnog
rada u edukaciji iz supervizije”, izlaganje na stru¢nom skupu Supervizija za su-
vremene prakse — 4. hrvatska konferencija o superviziji, Opatija, 2018.
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Produbljenije istraZivanje supervizije u CSR dobija posebno na znacaju
ako se uzme u obzir razvojna faza u kojoj se sistem socijalne zastite Republike
Srbije trenutno nalazi. Naime, reformska tendencija je bila da se razviju uslu-
ge socijalne zaStite, a da se centar za socijalni rad ,rastereti” i uspostavi kao
koordinativno telo u lokalnoj zajednici. Realnost je, s druge strane, da je cen-
tar za socijalni rad u najvec¢em broju sredina ostao klju¢na ustanova, kojoj se
gradani obracaju sa sve kompleksnijim problemima. Pored toga, dok broj za-
hteva gradana iz godine u godinu raste, broj stru¢nih radnika u centrima za
socijalni rad se sve vi§e smanjuje. Prema podacima iz IzveStaja o radu centara
za socijalni rad za 2016. godinu, broj korisnika socijalne zastite se od 2011.
godine, kada je usvojen novi Zakon o socijalnoj zastiti, povecao za 23%, dok
se broj stru¢nih radnika zaposlenih na neodredeno vreme kontinuirano sma-
njuje u proteklim godinama za 6% godi3nje. Pored toga, medu stru¢nim rad-
nicima u centrima za socijalni rad angazovano je 1.073 voditelja slucajai 77
supervizora, a ¢ak 140 stru¢nih radnika obavljalo je istovremeno poslove su-
pervizora i voditelja slucaja. U izveStaju se navodi bojazan zbog ¢injenice da
veoma mali broj stru¢nih radnika radi isklju¢ivo na poslovima supervizije i da
supervizori u CSR, koji rade kao voditelji slucaja, zaduZuju najteZzim predme-
tima i imaju mnogo dodatnih zadataka koji ometaju sprovodenje supervizije.
Supervizori navode da Cesto zamenjuju nedostajuce i odsutne voditelje, po-
stavljeni su za neposrednog staratelja korisnicima, pi§u izveStaje za voditelje
slucaja kod komplikovanih slucajeva i rade druge poslove koji izlaze iz okvira
supervizije. Takode, navode da se supervizijski proces najcesc¢e sprovodi Ad
hoc, bez jasne strukture i dinamike, da ¢esto rade ZA umesto SA voditeljem
slucaja, a u nekim centrima se uloga supervizora svodi na formalno potpisi-
vanje dokumenata. Na kraju, zaklju¢uju da im nedostaje vreme za refleksiv-
nu praksu i rad na razvoju voditelja slucaja, zbog ¢ega su zabrinuti za kvalitet
usluge pruZene korisnicima.!¢

Situacija o kojoj izveStavaju supervizori centara za socijalni rad je zabri-
njavajuca jer preplitanje profesionalnih uloga, nerazja3njene odgovornosti i
nejasna ocekivanja predstavljaju negativne okolnosti za uspostavljanje ade-
kvatnog supervizijskog odnosa.'” Pored toga, dvostruki odnosi, kada super-
vizor obavlja istovremeno dve ili viSe uloga koje su ¢esto u sukobu jedna s

16 Republicki zavod za socijalnu zastitu, Izvestaj o radu centara za socijalni rad u Srbiji
za 2016. godinu; Dostupno preko: http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/izvestaj2017/
CSR%202016_final.pdf (Pristupljeno 09. 03. 2018).

17 Vidnja Mati¢, ,,Razvoj odnosa u superviziji psihosocijalnog rada”, Ljetopis socijal-
nog rada, Vol. 18, br. 2, str. 231.
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drugom, otvaraju prostor za razlicite eticke dileme i nedoslednosti u supervi-
zijskom procesu.!®

Rezultati malog broja sprovedenih istrazivanja, s druge strane, ukazuju
na izazove efektivnosti supervizije u centrima za socijalni rad, koji se manife-
stuju kroz nezadovoljstvo stru¢nih radnika, odnosno ambivalentan stav pre-
ma superviziji uprkos prepoznavanju njenog znacaja.

Karakteristike supervizije i nivo profesionalnog izgaranja stru¢nih rad-
nika u CSR istraZivani su tokom 2014. godine u Gradskom centru za socijalni
rad Beograd (GCSR Beograd) na uzorku od 112 voditelja slucaja i 26 supervi-
zora. Rezultati istraZzivanja ukazuju na to da je supervizijski proces u centru za
socijalni rad nedovoljno strukturiran i fokusiran pre svega na administrativ-
nu podriku, a neznatno na razvoj vestina i podrSku licnom razvoju. U skladu
s tim, efekti supervizije prepoznati su najviSe u oblasti neposrednog rada sa
korisnicima, a znac¢ajno manje u oblasti razvoja kompetencija i umanjenja
negativnih efekata stresa. U odgovorima vecine voditelja slucaja vidljivo je za-
dovoljstvo supervizijskom podrSkom (dostupnost, kompetencije supervizora,
efekti u odnosu na oblasti rada i sl), ali i svojevrsna ambivalencija, koja se
ogleda u saglasnosti sa tvrdnjom da je supervizija dobra u teoriji, ali ne u praksi.
Pored toga, nije utvrdena znacajna povezanost izmedu karakteristika supervi-
zijske podrske i nivoa profesionalnog izgaranja.!” lako profesionalno izgara-
nje nije povezano samo sa supervizijom, ve¢ sa ve¢im brojem drugih faktora,
zabrinjava podatak da je kvalitet supervizije u centru za socijalni rad takav
da ne utice na nivo profesionalnog izgaranja. Ovo postaje posebno znacajno
imajuci u vidu jo§ jedan nalaz ovog istraZivanja, koji upucuje na to da je kod
voditelja slucaja koji imaju individualne razvojne planove, odnosno struktu-
riranu superviziju, zabeleZen niZi nivo emocionalne iscrpljenosti.?

Uticaj supervizije na profesionalni razvoj voditelja slucaja u CSR istrazi-
van je tokom 2015. godine, takode u GCSR Beograd na uzorku od 51 voditelja
slucaja i 11 supervizora. Rezultati ovog istrazivanja potvrduju neke od rezul-
tata prethodnog istraZivanja, o strukturi i fokusu supervizijskog procesa, kao i
o zadovoljstvu i stavovima stru¢nih radnika prema superviziji. Naime, vecina
voditelja slucaja i supervizora se ne slaZe ili su neodlu¢ni u odnosu na tvrdnju
da se svrha uvodenja supervizije u CSR ostvaruje. U odnosu na potrebe, naj-
veci procenat voditelja slucaja smatra da supervizija koju primaju samo deli-

18 Ksenija Yeeles, ,Etika u superviziji - medunarodna perspektiva”, u: Marina Ajdu-
kovi¢, Ljilja Cajvert (urs.), Supervizija psihosocijalnog rada, Drustvo za psiholoSku
pomod, Zagreb, 2004, str. 96.

19 Iva Brankovi¢, ,Karakteristike supervizije u centru za socijalni rad - uloga super-
vizije u prevenciji profesionalnog izgaranja voditelja slucaja”, Socijalna politika,
br. 1, 2015, str. 62.

20 [sto, str. 63.
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mic¢no odgovara njihovim potrebama, a uglavnom su neodluc¢ni i u odgovoru
na pitanje da li supervizija odgovara njihovim ocekivanjima. Kao i u prethod-
nom istraZivanju, prisutna je kontradiktornost u izjavama ispitanika. Naime,
i supervizorii voditelji slu¢aja uglavnom imaju pozitivne stavove o superviziji
i svojim supervizorima. S druge strane, pozitivne efekte supervizije na licnom
i profesionalnom planu prepoznaje tek trec¢ina voditelja slucaja, a nesto vise
od polovine voditelja sluc¢aja i supervizora smatra da je potrebno obezbediti
drugaciju superviziju u centru za socijalni rad.?!

Sli¢ni podaci o supervizijskom procesu u centrima za socijalni rad na na-
cionalnom nivou mogu se naci u godi$njim izvestajima o radu centara za so-
cijalni rad Republi¢kog zavoda za socijalnu zaStitu i oni ukazuju na podatak
da od ukupnog broja voditelja slu¢aja u Srbiji 31% nema individualne razvoj-
ne planove, tre¢ina centara nema planove stru¢nog usavr$avanja, a struc¢ni
radnici su dominantno zainteresovani za usavr$avanje u oblasti prevencije
profesionalnog izgaranja.??

Za razliku od supervizije u centrima za socijalni rad, o superviziji kod dru-
&ih pruzalaca usluga prakticno ne postoje zvanicni podaci. 1zuzetak predstavlja
istrazivanje vikarijske traume i profesionalnog izgaranja na uzorku od 150
profesionalaca u sistemu socijalne zastite, obavljeno 2015. godine, koje je
obuhvatilo i pitanja o kvalitetu supervizije i njenom potencijalnom uticaju
na ove pojave. Znacaj ovog istraZivanja je u tome Sto, pored centara za socijal-
nirad, obuhvata i druge pruzaoce usluga socijalne zaStite: centar za porodi¢ni
smestaj i usvojenje (CPSU), ustanovu za smestaj dece i omladine i prihvatiliSte
za decu, i ukazuje na razlicite vrste supervizije koje se tamo primenjuju. lako
fokus istraZivanja nije na superviziji i samim tim ne obezbeduje dovoljno po-
dataka da bi se u potpunosti razumeli modeli koji se primenjuju kod pruzala-
ca usluga, nalazi ipak daju neke informacije o supervizijskom procesu, kao i
o zadovoljstvu supervizanata nekim od aspekata supervizije. Naime, centri za
porodi¢ni smeStaj i usvojenje izveStavaju o dominantno individualnoj, dok
ustanove za smeStaj primenjuju uglavnom grupnu superviziju, a prihvatili-
Sta imaju superviziju po potrebi. Takode, najvece zadovoljstvo supervizijskom
podr$kom pokazuju ispitanici koji imaju redovnu, formalno uvedenu indivi-
dualnu superviziju, uz grupnu superviziju kada se ukaZe potreba (CSR i CPSU).
Istrazivanje takode nudi podatke u odnosu na preferirani sadrzaj supervizije.
Na pitanje: , O kojim temama bi voleli da razgovaraju na superviziji?”, vise

21 Sanja Poli¢, Uticaj supervizije na profesionalni razvoj voditelja slu¢aja u Centru za soci-
jalni rad, master rad, Univerzitet u Beogradu, Fakultet politi¢kih nauka, 2016, str.
72.

22 Republic¢ki zavod za socijalnu zastitu, Izvestaj o radu centara za socijalni rad u Srbiji
za 2015. godinu; Dostupno preko: http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/izvestaj2016/iz
vestaj%200%20radu%20CSR%20za%202015.pdf (Pristupljeno 09. 03. 2018).
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od polovine ispitanika izrazilo je potrebu da na superviziji razgovara o meto-
dama, procedurama i administrativnim aspektima stru¢nog rada, oko jedne
petine o doZzivljaju posla i osecanjima u vezi sa klijentima i slu¢ajevima, dok
neSto manje od 10% ispitanika znacajnom temom smatra unapredenje uslova
rada. Povezanost karakteristika supervizije i nivoa vikarijske traume i profe-
sionalnog izgaranja nije se pokazala ni u ovom istrazivanju, a utvrdeno je da
postoji povezanost izmedu viSeg nivoa profesionalnog izgaranja i zadovolj-
stva individualnom supervizijom, $to je veoma neocekivan nalaz.??

[ZAZOVI I BARIJERE ZA UVODEN]JE
EFEKTIVNE SUPERVIZIJE

UizveStajuizistrazivanja pod nazivom ,Mapiranje praksiiradne snage u obla-
sti zaStite dece u Srbiji” navodi se da je supervizija prepoznata medu profesio-
nalcima kao vazan resurs za razvoj i negovanje radne snage u oblasti socijalne
zaStite.?* Pored toga, navodi se da je supervizija u Srbiji u periodu ranog razvo-
ja i da se moZe reci da je ,po poznatoj Eriksonovoj (1997) podeli prevladala
fazu sticanja osnovnog poverenja, a trenutno se nalazi u fazi sticanja auto-
nomije”.? Ovo je optimisti¢an zaklju¢ak imajuci u vidu rezultate istraZivanja
u centrima za socijalni rad, ali buduci da se ovo istraZivanje odnosi na citav
sistem zaStite dece i obuhvata i centre za porodi¢ni smeStaj i ustanove za sme-
Staj dece, moguce je da je tacan. Kada su u pitanju centri za socijalni rad pre bi
se moglo reci da je supervizija takva kakva jeste prihvacena kao nuznost, a ne
kao odgovor na izrazenu potrebu i da je dostigla fazu u kojoj je zaposleni tole-
ri8u, jer prepoznaju da od nje ipak imaju neke koristi, ali znaju da bi im mogla
ponuditi nesto vise, u drugim okolnostima i na drugaciji nacin. O tome kakvu
superviziju stru¢ni radnici Zele i $ta je to Sto smatraju da bi trebalo da im po-
nudi nema podataka iz istraZivanja, ali se u razgovorima sa njima ¢esto mogu
Cuti kritike na ra¢un administrativne funkcije supervizije, koja ne ostavlja do-
voljno prostora za u¢enje i razvoj stru¢nih radnika. Nalazi pojedinih istraZiva-
nja takode navode na pretpostavku da modeli supervizije, koji sadrze admini-
strativnu funkciju, umanjuju efektivnost supervizije posebno. U metaanalizi
o superviziji u oblasti decje zatite Karpenter (Carpenter) i saradnici navo-
de nalaze istrazivanja u kome je utvrdeno da supervizanti administrativni

23 Emina Borjanic Boli¢, Izgaranje na poslu i vikarijske traume kod zaposlenih u socijal-
noj zastiti dece i mladih, nav. delo, str. 240.

24 Nevenka Zegarac, Mapiranje praksi i radne snage u oblasti zastite dece u Srbiji, Child
Protection Hub for South East Europe: Centar za integraciju mladih, Beograd,
2016, str. 43

25 [sto, str. 43.
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fokus supervizije, koji podrazumeva pracenje produktivnosti i rokova, oce-
njuju kao negativan, kritizerski nastrojen i ugrozavajuc za profesionalno sa-
mopouzdanje prakticara.?® Ajdukovic i Cajvert (2004) smatraju da prisustvo
tri funkcije podrazumeva razlicite odgovornosti i veStine koje ne moZze ujedi-
niti jedna osoba i da takva supervizija ne moze zadovoljiti sve potrebe super-
viziranih.?” Pored toga, situacija u kojoj supervizor istovremeno kontroliSe i
podrZava okarakterisana je, od nekih autora kao konflikt uloga.?®

Ipak, ovakav stav se takode mora uzeti sa rezervom, jer predstavlja pojed-
nostavljeno razumevanje svrhe supervizije u socijalnom radu, a posebno u
centru za socijalni rad. Naime, iako se administrativni aspekt supervizije cesto
kritikuje kao ,kontroliduci”, istraZivanja su takode pokazala da je on veoma
vazan u modelu zasnovanom na vodenju slucaja, a posebno u organizaciji sa
javnim ovla3¢enjima. UceS¢e supervizora u svim fazama stru¢nog postupka
olakSava Cesto veoma te$ko samostalno donosenje odluka stru¢nim radnici-
ma kroz kolegijalnu proveru profesionalnih odluka, otvorenost u radu i po-
delu odgovornosti.? Pored toga, neposredno uce$¢e u radu na predmetima
omogucava supervizoru uvid u kvalitet stru¢nog rada voditelja slu¢aja i otvara
prostor za produbljeniji rad na razvoju li¢nih i profesionalnih kompetenci-
ja. Meta-studija efektivnosti supervizije pokazala je da je neposredna podrska
u radu, odnosno davanje konkretnih smernica u neposrednom radu sa ko-
risnicima jedan od tri klju¢na faktora od znacaja za uspe$nost supervizije.*
Primer Hrvatske, u kojoj se primenjuje model koji ne sadrZi administrativnu
funkciju, ukazuje na to da stru¢ni radnici u centrima za socijalni rad prepo-
znaju benefite supervizije i u onim oblastima u kojima to nije slucaj u Srbiji,
konkretno u oblasti psiholoSkog rasterecenja. S druge strane, oni se suocavaju

26 John Carpenter,Caroline Webb, Lisa Bostock, Caroline Coomber, Effective supervi-
sion in social work and social care, Social Care Institute for Excelence, 2012; https://
www.scie.org.uk/publications/briefings/files/briefing43.pdf (Accessed 09. 03.
2018),p. 7.

27 Marina Ajdukovici Ljilja Cajvert, ,Supervizija u psihosocijalnom radu”, u: Marina
Ajdukovidi Ljilja Cajvert (urs.), Supervizija u psihosocijalnom radu, Zagreb: Drustvo
za psiholosku pomo¢, 2004, str. 19.

28 Mila Beljanski, ,Supervizija ili o licnom i profesionalnom usavr$avanju odraslih”,
Andragoske studije, broj 1/2016, str. 134.

29 UNISON Scotland i BASW UK. Supervision and Workload Management for Social
Work — A negotiating resource (0p. cit).

30 John Carpenter, Caroline Webb, Lisa Bostock, Caroline Coomber, Effective supervi-
sion in social work and social care, op. cit., p. 4.
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sa teSkoc¢ama koje proizlaze iz nedovoljne dostupnosti supervizije! usled pri-
mene modela, koji podrazumeva angazman eksternog supervizora i nije oba-
vezujuc za poslodavce.

Ambivalencija stru¢nih radnika centara za socijalni rad prema supervi-
ziji otvara puno pitanja i ukazuje na znacajno podrucje za dalje istraZivanje.
Jedno od obja3njenja uzroka ambivalencije stru¢nih radnika prema supervi-
ziji zasniva se na ideji da su voditelji slucaja i supervizori zadovoljni inten-
zivnom saradnjom na predmetima, koju imaju na dnevnom nivou, jer im to
predstavlja podrsku slicnu onoj koju su imali u okviru timskog rada. S druge
strane, oni imaju predstavu o tome da supervizija ne bi trebalo da bude samo
trenutna podrSka u ,gaSenju poZzara” u neposrednom radu sa korisnicima, ve¢
bi mogla ponuditi i ne$to viSe u oblasti razvoja kompetencija, $to za sada u ve-
likoj meri nije u mogucnosti da pruzi.*? Ipak, ovo su samo pretpostavke, a od-
govor na pitanje Sta je to $to bi supervizija trebalo da ponudi otvara prostor za
produbljenije istraZivanje potreba i ocekivanja od supervizije, kako od strane
stru¢nih radnika tako i od rukovodilaca i samih supervizora. Odgovor na to
pitanje takode moZe biti u organizacionom kontekstu, koji nije stimulativan
ili je ¢ak ogranicavajuci za odvijanje supervizije, nedovoljnim kompetencija-
ma supervizora ili nerazumevanjem svrhe supervizije od strane rukovodstva,
voditelja slucaja ili samih supervizora.

Kao neke od izazova uvodenja supervizije u centre za socijalni rad u Srbiji
Brankovi¢, Sarac i Zivani¢ (2017) navode nedovoljnu pripremu za pocetak
primene supervizije, jer je pilotiranje obavljeno samo u nekoliko centara za
socijalni rad, a rukovodioci centara su o superviziji informisani putem semi-
nara od nekoliko sati. Postojali su veliki otpori profesionalaca prema novim
profesionalnim ulogama voditelja sluc¢aja i supervizora, koji su bili izazvani
strahom od preuzimanja li¢cne odgovornosti i gubitka profesionalnog iden-
titeta. Sledeci izazov odnosi se na neadekvatan izbor supervizora, ali i preu-
zimanje uloge supervizora usled stvarnih ili zamiSljenih beneficija pozicije
uprkos nedostatku afiniteta i motivacije. Razlike u velic¢ini centara za socijal-
ni rad i uklapanje novog nacina rada u postojecu organizaciju posla uslovile
su nedoslednost u primeni modela, dok su Ceste politicke promene uslovile
promene supervizora, a samim tim i nedostatak kontinuiteta supervizije u ne-
kim opStinama. Na kraju, kao jedan od znacajnih izazova identifikovana je
sumnja da je medu stru¢njacima u centrima za socijalni rad i dalje prisutan
tradicionalni pristup u radu sa korisnicima koji polazi sa pozicije modi i

31 Marina Ajdukovi¢, Kristina Urbanc, ,Kvalitativna analiza iskustva stru¢nih djelat-
nika kao doprinos evaluaciji procesa uvodenja novog modela rada u centre za so-
cijalnu skrb”, Ljetopis socijalnog rada, Vol. 17, br. 3, 2010, str. 337.

32 Iva Brankovi¢, ,Karakteristike supervizije u centru za socijalni rad — uloga super-
vizije u prevenciji profesionalnog izgaranja voditelja slucaja”, nav. delo, str. 63.
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neprikosnovenog znanja stru¢njaka. Ovaj pristup je ozbiljna prepreka jer je
u suprotnosti sa principima supervizije, s obzirom na to da se ona zasniva na
ideji osnaZivanja korisnika i reprociteta znanja stru¢njaka i korisnika.

Imajuci u vidu navedene nedostatke i izazove, ¢ini se da je sticanje bazic-
nog poverenja izazov koji tek predstoji superviziji u sistemu socijalne zastite u
Srbiji ukoliko bude uspela da prevazide teSkoce sa kojima se suocava i ukoliko
bude uspostavljena na nacin koji obezbeduje kontinuiran i strukturiran pri-
stup potrebama stru¢nih radnika.

MOGUCI PRAVCI RAZVOJA SUPERVIZIJE
U SOCIJALNOM RADU

Brojne reformske promene od dvehiljaditih do danas stavile su pred sistem
socijalne zaStite u Srbiji, a posebno u odnosu na centre za socijalni rad, veo-
ma visoke zahteve. Povecao se obim njihovog posla, sloZenost problema sa
kojima rade je sve veca, dok se broj zaposlenih smanjuje a razvoj usluga tece
polako i neujednaceno. Navedeni izazovi reflektuju se i na kvalitet supervizij-
ske podrske koja je uvedena kao jedan od klju¢nih strate$kih ciljeva u reform-
skim procesima, s obzirom na to da tezi odrZanju kvaliteta i jacanju kapaciteta
profesionalaca.

Pozitivni aspekti uvodenja supervizije u centre za socijalni rad odnose
se na Cinjenicu da je sistemski uvedena i da njena desetogodiSnja primena
predstavlja plodno tle za proucavanje i razumevanje procesa primene, kao i
za unapredenje prakse u buducnosti. S druge strane, mogu se uociti i brojni
izazovi sa kojima se supervizija suocava, uslovljeni razli¢itim nedostacima u
procesu uvodenja supervizije, $to je uticalo na nedostatak kontinuiteta, kvali-
teta i efektivnosti supervizije. Medu nedostacima u primeni supervizije prepo-
znati su preopterecenost supervizora, neadekvatan izbor supervizora i uticaj
politickih promena na personalne uloge u centrima za socijalni rad. Na ove
okolnosti je vazno skrenuti paznju stru¢ne javnosti, rukovodstva centara za
socijalni rad i donosioca odluka u oblasti socijalne zastite. Rukovodstvu cen-
tara za socijalni rad treba obezbediti informacije i edukaciju u cilju podseca-
nja na svrhu supervizije i pruZziti im podrSku kako bi organizovali radni pro-
ces na nacin koji omogucava efektivno sprovodenje supervizije. Ukljucivanje
donosioca odluka je posebno vazno jer samo oni mogu uticati na sistemske
izazove sa kojima se supervizija suocava, a to je pre svega smanjivanje broja
stru¢nih radnika i povecanje broja korisnika, Sto supervizore dovodi u veoma
nezahvalan poloZaj dvostrukih uloga.

33 Iva Brankovi¢, Nada Sarac i Svetlana Zivani¢, Supervizija u centru za socijalni rad,
Zavod za djecju i socijalnu zastitu, Podgorica, 2017, str. 39.
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Kako bi se ovakva sistemska reSenja podstakla potrebno je profesionalno
povezivanje supervizora, ¢ime bi se, pored grupe za pritisak, obezbedio i re-
surs za preko potrebnu vr$njacku razmenu i medusobnu podrSku. Pored toga,
udruzivanje i kriticka diskusija o postojecoj praksi stvorila bi plodno tle za
standardizaciju supervizije u bliskoj buducnosti.

Potreba za produbljenijim razvojem supervizijskih znanja i vestina po-
stoji, ali su resursi za sada nedovoljni i to je oblast u kojoj je potrebna veca
inicijativa. U odnosu na pripremu i edukaciju supervizora, uloZeni su izve-
sni napori u smislu organizacije osnovnih programa obuke za supervizore i
oni predstavljaju solidnu osnovu za dalje unapredenje kompetencija. Takode,
ohrabrujuce je Sto se moZe uociti sve vece interesovanje stru¢njaka za uklju-
¢ivanje u razvoj naprednih programa obuke za supervizore, kao i ¢injenica da
su sadrZaji za razumevanje, koriS¢enje i sprovodenje supervizije integrisani u
programe visokoSkolskih ustanova za obrazovanje socijalnih radnika.

Istrazivanja supervizije u Srbiji prate razvojnu fazu u kojoj se supervizija
u sistemu socijalne zastite trenutno nalazi, $to znaci da predstavljaju deo pio-
nirskog poduhvata i tek otvaraju podrucje za promisljanje, analizu i razvoj
istrazivacke prakse. lako malobrojna, istraZivanja ukazuju da postoje izazovi
u uspostavljanju efektivne supervizije u centrima za socijalni rad. Supervizija
je nedovoljno strukturirana, fokusirana pre svega na neposredan rad sa kori-
snicima, a nedovoljno na razvojne potrebe profesionalaca, $to rezultuje am-
bivalencijom stru¢nih radnika prema superviziji. S obzirom na to da su podaci
o superviziji malobrojni, razvoj supervizije mora biti zasnovan na detaljnijim
istrazivanjima, koja bi otvorila pitanje potreba i o¢ekivanja razlic¢itih aktera i
karakteristika supervizije u razli¢itim organizacionim kontekstima. Za usme-
ravanje supervizijskog procesa ka efektivnosti potrebno je razumevanje Siro-
ke palete faktora, koji negativno uticu na efektivnost supervizije i oteZavaju
puno ostvarivanje njene svrhe. To znaci da je neophodno imati u vidu svu slo-
Zenost procesa i uticaj organizacionog i socio-politickog konteksta i izbegava-
ti simplifikovana obja3njenja, koja klju¢ne nedostatke vide u primeni modela
supervizije koji sadrZe administrativnu funkciju.

ZAKLJUCAK

Supervizijska praksa u socijalnom radu u Srbiji nalazi se nakon deset godina
primene u izuzetno izazovnoj razvojnoj fazi. Prvi koraci su napravljeni i oni
podrazumevaju sistemsko uvodenje supervizije u klju¢ne jedinice sistema so-
cijalne zaStite — centre za socijalni rad, a u toku je i uvodenje supervizije kod
drugih pruZzalaca socijalne zaStite. Napredak u oblasti supervizije ogleda se u
njenoj sve vecoj prisutnosti u stru¢noj javnosti, broju obucenih supervizora i
ukljucivanju sadrZaja iz oblasti supervizije u nastavne programe visokoskol-
skih ustanova.
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Ipak, dosada$nje iskustvo pokazuje da se supervizija suo¢ava sa brojnim
izazovima Ciji su uzroci razliciti i kompleksni. U radu se zato razmatraju razli-
¢iti faktori koji uticu negativno na efektivnost supervizijskog procesa i skre-
¢e paznja na Cesto neutemeljeno isticanje modela koji sadrzi administrativnu
funkciju kao klju¢nog negativnog faktora. Umesto toga, nedostaci i izazovi sa
kojima se supervizija suocava sagledavaju se iz perspektive uticaja socio-po-
litickog konteksta, koji je nepovoljan za oblast socijalne zaStite, jer ga oslika-
va povecanje potreba uz Stedljivost u obezbedivanju resursa. Ovakve okolno-
sti uti¢u na nedovoljno efektivnu primenu supervizije u centrima za socijalni
rad i izazivaju nezadovoljstvo kako kod supervizora tako i kod voditelja sluca-
ja. Ogranicenost materijalnih i ljudskih resursa u socijalnoj zastiti rezultuje i
sporim i neujednacenim uvodenjem supervizije kod ostalih pruzalaca usluga,
kao $to su ustanove za smeStaj korisnika, usluge podrske za samostalan Zivot
i dnevne usluge u zajednici. Ipak, iako stru¢ni radnici izrazavaju sumnju u to
da se supervizija moZe sprovoditi na efektivan nacin u ovim okolnostima, oni
prepoznaju znacaj i potrebu za supervizijom u svojoj neposrednoj praksi.

Podaci o superviziji su veoma skromni, ako se izuzme nekoliko istrazi-
vanja koja se odnose na istraZivanje karakteristika supervizije u centrima za
socijalni rad. To upucuje na potrebu za razvojem istrazivacke prakse, koja ce
se detaljno pozabaviti faktorima efektivnosti i mogucnostima razvoja u bu-
ducnosti. Pored razvoja istrazivacke prakse, kao jedna od klju¢nih preporuka
istice se i neophodnost strukovnog povezivanja, kao nacina za obezbedivanje
razmene i podrSke i kreiranja okvira za standardizaciju supervizije, jer bi to
omogucilo okvir za uvodenje i prac¢enje kvaliteta u radu.

Dosada3nje iskustvo supervizije u socijalnom radu u Srbiji, uprkos iza-
zovima i teSko¢ama na koje je ukazalo, predstavlja dragocen izvor ,naucenih
lekcija” za unapredenje postojece i razvoj novih modela supervizijske prakse.
Dalji razvoj supervizije zahteva sistemski pristup zasnovan na stru¢nom kon-
senzusu i empirijski utemeljenim intervencijama, kao i na zajednickom anga-
Zmanu svih relevantnih aktera. Na taj nacin supervizija bi se uspostavila kao
odrZzivi mehanizam podr$ke stru¢nim radnicima, korisnicima socijalnog rada
i sistemu socijalne zastite u celini.



[1]

2]

[3]

[4]

[S]

[6]

8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

SUPERVIZIJA U SRBIJI — ISKUSTVA, IZAZOVI I MOGUCI PRAVCI.... 237

BIBLIOGRAFIJA

Ajdukovi¢, Marina i Cajvert, Ljilja, ,Supervizija u psihosocijalnom radu”, u:
Ajdukovié¢ Marina i Cajvert, Ljilja (urs.), Supervizija u psihosocijalnom radu, Drustvo
za psiholosku pomo¢, Zagreb, 2004, str. 14-38.

Ajdukovi¢, Marina i Urbanc, Kristina, ,Kvalitativna analiza iskustva stru¢nih dje-
latnika kao doprinos evaluaciji procesa uvodenja novog modela rada u centre za
socijalnu skrb”, Ljetopis socijalnog rada, Vol. 17, br. 3, 2010, str. 319-352.

Beljanski, Mila, ,Supervizija ili o licnom i profesionalnom usavr$avanju odra-
slih”, Andragoske studije, br. 1/2016, str. 129-142.

Borjani¢ Boli¢, Emina, Izgaranje na poslu i vikarijske traume kod zaposlenih u soci-
jalnoj zastiti dece i mladih. Doktorska disertacija. Univerzitet u Beogradu, Fakultet
politickih nauka, 2016.

Brankovi¢, Iva, ,Karakteristike supervizije u centru za socijalni rad — uloga super-
vizije u prevenciji profesionalnog izgaranja voditelja sluc¢aja”, Socijalna politika,
br. 1/2015, str. 45-67.

Carpenter, John, Webb, Caroline, Bostock, Lisa and Coomber, Caroline, Effective
supervision in social work and social care. Institute for Social Care Excelence, London,
2012; Available from: https://www.scie.org.uk/publications/briefings/files/brie-
fing43.pdf (Accessed 09. 03. 2018).

Hughes, Jeanne Marie, The Role of Supervision in Social Work: a Critical Analysis,
Critical Social Thinking: Policy and Practice, School of Applied Social Studies,
University College Cork, Vol. 2, 2010, pp. 59-77.

Kadushin, Alfred, Supervision in Social Work (3rd edition). Columbia University
Press, New York, 1992.

Mati¢, Visnja, ,Razvoj odnosa u superviziji psihosocijalnog rada”, Ljetopis socijal-
nog rada, Vol. 18, br. 2, str. 217-244.

Pokrajinski zavod za socijalnu zaStitu, Struc¢na podrSka pruZaocima usluga;
Dostupno  preko:  http://www.pzsz.gov.rs/cTpy4Ha-IIOpIIKa-IIpy>KaoMa-
yearya/ (Pristupljeno 09. 03. 2018).

Poli¢, Sanja, Uticaj supervizije na profesionalni razvoj voditelja slucaja u Centru za so-
cijalni rad, master rad, Univerzitet u Beogradu, Fakultet politickih nauka, 2016.

,Pravilnik o bliZim uslovima i standardima za pruZanje usluga socijalne zastite”,
SluZbeni glasnik RS, br. 42/2013, Beograd, 2013.

»Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad”,
Sluzbeni glasnik RS, br. 59/2008, 37/2010, 39/2011 - dr. pravilnik i 1/2012 - dr.
Pravilnik, Beograd, 2012.

Republic¢ki zavod za socijalnu zaStitu, Supervizijska podrska; Dostupno preko:
http://www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=28
&ltemid=43 (Pristupljeno 09. 03. 2018).



238

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[24]

IVA BRANKOVIC

Republicki zavod za socijalnu zastitu, Izvestaj o radu centara za socijalni rad u Srbiji
za 2015. godinu; Dostupno preko: http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/izvestaj2016/iz
vestaj%200%20radu%20CSR%20za%202015.pdf (Pristupljeno 09. 03. 2018).

Republicki zavod za socijalnu zastitu, Izvestaj o radu centara za socijalni rad u Srbiji
za 2016. godinu; Dostupno preko: http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/izvestaj2017/
CSR%202016_final.pdf (Pristupljeno 09. 03. 2018).

Republicki zavod za socijalnu zastitu, Baza akreditovanih programa obuke; Dostupno
preko: http://www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&
id=127&Itemid=115 (Pristupljeno 09. 03. 2018).

Republi¢ki zavod za socijalnu zaStitu, Spisak akreditovanih programa razvrsta-
nih  po oblastima; http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/aprogrami/1/9%20Prog-
ram%20osnovne%20obuke.pdf (Pristupljeno 25. 05. 2018).

,Strategija razvoja socijalne zastite”, Sluzbeni glasnik RS, br. 108/05, Beograd,
2005.

UNISON Scotland i BASW UK, Supervision and Workload Management for Social
Work — A negotiating resource; Available from: https://www.basw.co.uk/assets/fi-
les/WorkloadandSupervision.pdf (Accessed 09. 03. 2018).

Veljkovi¢, Jasna i Burgund Isakov, Anita, ,Primjena psihodrama metode grupnog
rada u edukaciji iz supervizije”, izlaganje na stru¢nom skupu Supervizija za suvre-
mene prakse — 4. hrvatska konferencija o superviziji, Opatija, 2018.

Yeeles, Ksenija, ,Etika u superviziji — medunarodna perspektiva”, u: Ajdukovi¢,
Marina, Cajvert, Ljilja (urs.), Supervizija psihosocijalnog rada, Drustvo za psiholoSku
pomod, Zagreb, 2004, str. 77-120.

Zegarac, Nevenka, Mapiranje praksi i radne snage u oblasti zastite dece u Srbiji, Child
Protection Hub for South East Europe: Centar za integraciju mladih, Beograd,
2016.

Zegarac, Nevenka, ,Kompetencije za kvalifikacije u socijalnom radu: izgradnja
standarda”, u: Zegarac, Nevenka (ur.), Standardi za obrazovanje socijalnih rad-
nika u Srbiji: Razvoj kompetencija za kvalitetnu profesionalnu praksu, Univerzitet u
Beogradu, Fakultet politickih nauka, Beograd, 2016, str. 9-45.



SUPERVIZIJA U SRBIJI - ISKUSTVA, IZAZOVI I MOGUCI PRAVCI.... 239

Iva Brankovic¢

SUPERVISION IN SERBIA: EXPERIENCES, CHALLENGES
AND POSSIBLE DIRECTIONS OF DEVELOPMENT

Abstract

Purpose of this paper is to present and analyze ten years of experience in
supervision in social work in Serbia. Focus is on the challenges and dilem-
mas encountered and still being faced by the system of social protection, as
well as on lessons learned and recommendations for ways forward. The pa-
per will try to present the process of introduction of supervision as well as
the data collected on the characteristics of supervision which point out to
the challenges supervision is facing and call for the necessity of including
a wider range of factors while assessing effectiveness of supervision. Based
on the analysis of the data the key recommendation for the way forward is
introduction of a systematic empiric approach and development of a resear-
ch practiced aimed at understanding contemporary supervision experience
and adjusting supervision to the specific needs of professionals as well as the
context it is applied in.
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