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Apstrakt

Predmet rada je analiza perspektive za implementaciju antiopresivne prakse
u socijalnom radu. Procena je da su redukcionisti¢ke tendencije u socijalnoj
zaltiti poslednjih godina ugrozile vrednosnu osnovu socijalnog rada, u ¢ijem
su fokusu ¢ovek, njegove potrebe i prava. Cilj rada je sagledavanje prednosti
i ogranicenja ovog koncepta, kao i prepoznavanje koraka koje je potrebno
preduzeti u cilju uspeSne implementacije. Rad se zasniva na analizi postoje-
¢e naucne i strucne literature. U radu je koriS¢en metod analize sadrZaja do-
kumenata. Zaklju¢ak upucuje na snaznu potrebu za razvojem antiopresivne
prakse, zbog teZnje neoliberalne doktrine da socijalni rad svede na tehnicko
upravljanje pojedina¢nim slucajevima i o¢uvanje socijalnog mira, ¢ime se
Stiti opresivni poredak.

Kljucne reci:
antiopresivna praksa, koncept osnaZzivanja, radikalni/feministi¢ki socijalni
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UvOoD

Hronologija razvoja socijalnog rada kao praktic¢ne i teorijske discipline oslika-
va $iri druStveni i ideoloski kontekst u razumevanja prirode ¢oveka i drustva.
Praksa socijalnog rada se tako kreira pod uticajem dominantne socijalno-po-
liticke doktrine.
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Kritikujuc¢i ulogu socijalnog rada u okviru kapitalisti¢kih produkcionih
odnosa,Volter Hol3tajn (Wolter Hollstain) navodi da je , socijalni radnik utoli-
ko socijalan ukoliko je njegov zadatak da normativno zastupa drustvo kod onih
koji ne odgovaraju njegovim zahtevima i duZnostima”.! Institucionalizacija
socijalnog rada krajem 19. i po¢etkom 20. veka bila je uslovljena suocava-
njem drudtva sa naraslim problemima bede i nezaposlenosti, kao posledica-
ma industrijalizacije drus$tva.? TeZnja da se o¢uva vladajuci poredak i ublaze
oStri i vidljivi socijalni antagonizmi zahtevala je organizaciju javnog staranja.
Crpeci metodsku osnovu iz delovanja filantropskih i humanitarnih organiza-
cija koje su dugo bile nosioci brige o nemoc¢nima, praksa socijalnog rada obli-
kovana je u formi milosrdnog ¢injenja. Definisanje socijalnih problema kao
»,mnostva devijantnih i odstupajuc¢ih ponasanja”? usmerilo je praksu socijal-
nog rada na pojedinca koga treba reintegrisati u drustvo.

Izvorni etos socijalnog rada, u ¢ijem su srediStu ljudske potrebe i prava,
zahteva od teoreticara i prakticara kriticko promis$ljanje o ulogama koje so-
cijalni rad kao profesija, ali i kao druStveni pokret moZe imati u borbi za so-
cijalnu pravdu marginalizovanih i diskriminisanih grupacija. Da li socijalni
radnici treba da budu politicki neutralni/pasivni? Da li teorije socijalnog rada
pruzaju podlogu za delovanje u pravcu izazivanja drustvenih promena ili o¢u-
vanje statusa quo? Ako su socijalni radnici agenti drZzave, ima li onda ova pro-
fesija svoju autonomiju? Niz ovakvih pitanja otvara raspravu o perspektivama
socijalnog rada na planu razvoja antiopresivne prakse na mikro i makroni-
vou. Imajudi u vidu savremenu definiciju Medunarodne federacije socijalnih
radnika (International Federation of Social Workers) da , profesija socijalnog
rada promovile socijalne promene, reSavanje problema kroz meduljudske od-
nose i osnazivanje i oslobadanje ljudi, kako bi se poboljSala njihova dobro-
bit...”#, socijalni radnici su pozvani da doprinose humanizaciji druStvenih od-
nosa i u okviru svoje prakse deluju u pravcu izazivanja opresivnih odnosa.

S obzirom na vrednosti koje su utkane u identitet socijalnog rada, on se
danas suocava sa velikim izazovom da ostane dosledan svojim holistickim
odrednicama. Razvoj i implementacija antiopresivne prakse otvara prostor

1 Walter Hollstein i Marianne Meinhold, Socijalni rad u kapitalistickim produkcionim
uslovima, Visoka $kola socijalnog rada, 1. izd. Beograd, 1980, str. 28.

2 Walter Hollstein i Marianne Meinhold, Socijalni rad u kapitalistickim produkcionim
uslovima, nav. delo.

3 Milosav Milosavljevi¢ ,Socijalni problemi, drustvene devijacije i socijalni rad”, u:
Jovanovi¢, R. (ur.), Socijalni rad na pragu 21. veka. Beograd, str. 37-61.

4 IFSW (International Federation of Social Work), Global definition of social work
2014, (https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/).
(pristupljeno 18.08.2019).
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socijalnom radu, kao humanistickoj profesiji, da u 21. veku opravda svoju svr-
hu, ciljeve i vrednosti.

POJAM OPRESIJE

U sloZenom spletu drustvenih odnosa, ljudi uspostavljaju interakcije u okviru
odredenog vec datog socijalnog konteksta. Stratifikacija druStva ¢ini da ljudi
stupaju u interakcije sa razlic¢itih pozicija unutar dru$tvenog poretka. U stanju
naglaSenih socijalnih protivre¢nosti, stratifikacije po osnovu rase, klase, roda,
pripadnosti etnickoj ili verskoj grupi, mogu voditi ka izrazito nepovoljnim Zi-
votnim prilikama. Karl Marks je smatrao da se kapitalisticki nacin proizvod-
nje zasniva na klasi eksploatatora i eksploatisanih, zbog ¢ega je propagirao
ideju besklasnog drustva.® Aktivnosti feministickih i antirasistickih pokreta
ukazale su na potrebu sagledavanja nejednakosti moci i pristupa resursima u
odnosu na pol i rasu.

Prema teoreticarki socijalnog rada Leni Domineli (Lena Dominelli),
»opresija je obezvredivanje ljudi — njihovog sopstva i onoga $to imaju da po-
nude drugima”®. Svoju snagu opresija crpi iz binarne podele na osnovu pret-
postavljenih razlika izmedu drustvenih grupa, pri ¢emu se jednoj grupi pri-
pisuje superiornost. Atributi po osnovu kojih se uspostavlja pozicioniranje
dominantne grupe ,ukorenjeni su u biologiji, kulturi ili dru$tvenoj formaci-
ji”.” U skladu sa diferencijacijom, atributi pot¢injene grupe postaju razlog za
njihovo obezvredivanje, koje vodi razli¢itim oblicima deprivacije i iskljuciva-
nja. Moc¢ koju sprovodi dominantna grupa omogucava joj da kreira druStvene
odnose i pravila. U nastajanju i odrZavanju dijadne podele na dominantne i
potlacene doprinose obe grupe jer je opresija dinamican i interaktivan pro-
ces. Domineli smatra da opresivni odnosi ,nemaju unapred odreden ishod”?,
zbog Cega se ,otpor ugnjetavanju uvek moZe dogoditi na li¢nom ili struktu-
ralnom nivou”?. Reakcije na opresiju mogu biti od prihvatanja negativnog

s Miroslav Peculji¢, ,Proizvodacke klase naSeg doba”, u: Miroslav Peculji¢ i Jovi-
ca Trkulji¢ (urs.), Marksizam i savremeno drustvo, Savremena administracija, Beo-
grad, 1979.

6 Lena Domineli, , Antiopresivna praksa kao sporna praksa”, u: Adam Bernard, Naj-
dZel Horner i DZim Vajld (urs.), Vrednosna osnova socijalnog rada i socijalne zastite,
Univerzitet u Nisu, Ni§, 2017, str. 114.

7 Isto.

8 Lena Dominelli, Anti-Oppressive social work:Theory and practice, 1. pub., New York:
Palgrave Macmillan, 2002, p. 8.

9 Lena Dominelli, Anti-Oppressive social work:Theory and practice, op. cit., p. 9.
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definisanja vlastitog identiteta od strane dominantne grupe, ¢ime se ugnje-
tavanje odrZava, do odbacivanja takve formulacije i pruZanja otpora. Odnosi
modi u drustvu, prema Fukou (Foucault), ne postoje bez otpora, koji je snazni-
ji ,ukoliko se obrazuje tamo gde se sprovode odnosi mo¢i”!°. Istorija svedoci
o kolektivnim otporima ugnjetavanju. Tako je politicko delovanje Mahatme
Gandija, motivisano borbom za nezavisnost Indije, bazirano na osve$c¢ivanju
potlacenih Indijaca da pruZe nenasilan otpor britanskoj imeriji. Borba za pra-
va obojenih u Americi pod vodstvom Martija Lutera Kinga i politicko delova-
nje Nelsona Mendele, koje je pokrenulo akciju otpora rasizmu u Juznoj Africi,
jesu istorijski primeri kolektivnog otpora. Pravo Zena da participiraju u sferi
politickog odlucivanja proisteklo je takode iz otpora. Kako navode Robson i
Spens (Robson and Spence), iskustvo opresije na kolektivnom nivou ,moZe da
izgradi poverenje medu onima koji dele identitete u ovim pitanjima”.'' Anisa T.
RodZers (Annisa T. Rogers) smatra da je ugnjetavanje sloZen koncept i da moze
biti zasnovan na opaZenim razlikama izmedu dominantne i potlacene grupe,
kao najce3¢i primer navodi se boja koZe, ali obuhvata i suptilne mehanizme
diskriminacije koji ne moraju da budu smesteni u logicki okvir, iako vode isku-
stvu ugnjetavanja.'? Prema Domineli, opresija se ne sme svesti samo na diskri-
minaciju u odnosu na pristup resursima, ve¢ obuhvata ,atak na ljudski osecaj
sebe, koji je od klju¢ne vaZznosti za stvaranje opresivnih odnosa”.!® Pojedinci i
druStvene grupe mogu biti izloZeni razli¢itim oblicima opresije, poput rasizma,
seksizma, neretko ljudi su suoceni sa iskustvom viSestruke opresije.

Koncept antiopresivne prakse usmeren je, dakle, na istraZivanje nacina
na koji je opresija kao strukturna pojava utkana u drustveni poredak, kako bi
se iznedrile najefikasnije strategije za reuspostavljanje drustvenih odnosa na
egalitarnoj osnovi.

TEORIJSKI OKVIR ANTIOPRESIVNE PRAKSE

Tradicionalni socijalni rad razvijen je pod snaznim uticajem Frojdove (Freud)
psihoanaliticke teorije koja se bavi intrapsihi¢kim procesima i sadrzajima.

10 Misel Fuko, Moc/znanje — odabrani spisi i razgovori 1972-1977, Mediterran Publis-
hing, Novi Sad, 2012, str. 143.

11 Barbara Titer i Mark Boldvin, Socijalni rad u zajednici — uvodenje promena, Univer-
zitet u Beogradu, Fakultet politickih nauka, Beograd, 2017, str. 70.

12 Anissa Taun Rogers, Human behavior in the social environment. 2. edit., Routledge
Taylor & Fransis Group New York, 2010.

13 Lena Domineli, , Antiopresivna praksa kao sporna praksa”, u: Adam Bernard, Naj-
dzel Horner i DZim Vajld (urs.), Vrednosna osnova socijalnog rada i socijalne zastite,
nav. delo, str. 117.
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Uticaj psihoanalize, potom i bihejvioralnih teorija, oblikovao je metod rada
za koji je karakteristicno da je usmeren na pojedinca. Nekoliko decenija prak-
som socijalnog rada dominirao je individualni pristup. Osnovne postavke
psihoanalize o determinizmu ljudske prirode naglaSavaju biolo$ke nagone
koji se ,moraju kanalisati, proveravati i kanalisati u ljudskom drustvu”.'* Na
takvim teorijskim postavkama razvijen je medicinski (klinicki) model prakse
socijalnog rada, koji uzroke problema sagledava kroz prizmu delovanja nesve-
snih procesa na nivou li¢nosti. Poremecaji na nivou li¢nosti su, dakle, izvor
problema ali i nivo na kome se interveniSe. Usmerenost na nedostatke, pre-
ma Hoviju (Howe), vodilo je patologizaciji pojedinca i prili¢no pesimistickom
pristupu u vrednovanju ljudske prirode. Klini¢ki model zasnivao se na asimetri-
ji moci izmedu socijalnog radnika, koji iz pozicije stru¢njaka propisuje tretman,
i korisnika kao pasivnog konzumenta terapije. Istrazivanja obavljena sredinom
60-ih potvrdila su da psihodinamski pristup nije imao efekte na reSavanje proble-
ma potlacenih, usloZnjavanje socijalnih problema zahtevalo je snaZniji metodski
pristup od psihoterapije.'* Kada se problem korisnika tretira atomizirano, nezavi-
sno od delovanja strukturalnih faktora, narocito kada su u pitanju razliciti obli-
ci opresije, drustvo (drzava) se liSava odgovornosti. Suprotno psihoanalitickom,
prema Hoviju, bihejvioralni pristup je usmeren na sadaSnjost i ponasanja koja
se mogu opaziti i beleziti i ¢ijem se menjanju teZi. Bihejvioralni i psihodinamski
pristupi usmeravaju intervenciju na pojedinca kako bi se , patolo3ka stanja prvo
tretirala pre nego $to se osoba proglasi pogodnom za drustvo”.1¢

Znacajan zaokret u pristupu nastaje 60-ih godina 20. veka, na osnovu kri-
tike tradicionalnog modela socijalnog rada. PolaziSte da je ¢ovek u dinamic-
koj i recipro¢noj vezi sa svojom socijalnom sredinom, da ima sposobnost da
postiZe ciljeve i da je povezan sa nekoliko sistema na razli¢itim nivoima koji
su u medudejstvu iznedrilo je ekolo3ku perspektivu.'” Usmeravanje fokusa na
resurse kojima raspolazu individua i njena sredina postiZe se ,pomoc do sa-
mopomoci”."® Ovaj model se pokazao efikasnim u radu sa pojedincima, poro-
dicama i manjim grupama.

14 David Howe, Uvod u teoriju socijalnog rada, Nau¢no-istraZivacki centar za socijalni
rad i socijalnu politiku, Beograd, 1997, str. 97.

15 John T. Pardeck, Forewords by Rolang G. Meinhert and John W. Murphy, Social
work practice: An Ecological approch, 1. pub., Greenwood Publising Group-Auburn
Hose, London, 1996.

16 David Howe, Uvod u teoriju socijalnog rada, nav. delo, str. 138.

17 Ivan Vidanovi¢, Pojedinac i porodica: Metode, tehnike i vestine socijalnog rada. 2. izd.
Beograd: Naucno istrazivacki centar za socijalni rad i socijalnu politiku FPN, Beo-
grad, 1998.

18 [sto, str. 32.
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Pojavom radikalnog i feministi¢kog talasa u socijalnom radu 70-ih godi-
na 20. veka, koji u srediSte paZznje postavljaju uticaj strukturalnih faktora na
ponasanje ljudi i kvalitet njihovog Zivota, otvorena je mogucnost za preispiti-
vanje socijalnih protivre¢nosti u druStvu i redefinisanje uloge socijalnog rada
u odnosu na razli¢ite dimenzije i oblike ugnjetavanja.

RADIKALNI I FEMINISTICKI SOCIJALNI RAD

Radikalni socijalni rad razvio se na temeljima marksisticke kritike kapitalizma
i klasnog ustrojstva druStva. Prema Karlu Marksu (Karl Marx), odnosi izmedu
klasa zasnovani su na eksploataciji. U industrijskom drus$tvu, klasa kapitali-
sta poseduje moc¢ nad sredstvima za proizvodnju, dok radnicka klasa proda-
je svoju radnu snagu. Marks je smatrao da radnici proizvode vi$ak vrednosti,
koji potom, u formi profita, prisvaja kapitalista, odnosno izrazitu nejednakost
u bogatstvu izmedu klasa.!” Radikalna kritika tradicionalnog socijalnog rada
zasnivala se na polaziStu da se individualnim pristupom maskiraju drustve-
ni uzroci devijacija i isklju¢enosti. Radikalni socijalni rad usmeren je na pre-
poznavanje oblika dominacije i odnosa moci u drustvu, kao uzrocima siro-
mastva, devijantnostiidrugih socijalnih problema. Prema zastupnicima ovog
pravca, misija tradicionalnog socijalnog rada je da u formi brige i zastite us-
postavlja kontrolu nad socijalnim/klasnim tenzijama i spreci pobunu potla-
¢enih. HolStajn i Meinhold navode da je klju¢na zakonitost kapitalizma da se
»moZe razvijati samo ono §to donosi profit”.?° U skladu sa pomenutom zakoni-
toSc¢u, Spicer (Spitzer) smatra da se korisnici socijalnog rada mogu podeliti na
otpadnike od kojih drustvo nema koristi i antagoniste koji su pretnja za pore-
dak sistema.?! Kontrolna uloga socijalnog rada je u sluzbi o¢uvanja dominan-
tne politicke i ekonomske ideologije, kroz guSenje nezadovoljstva i neutrali-
sanje unutrad$njih konflikta u druStvu. Polazeci od klasne perspektive, Parton
(Parton) istice da postoji snazna veza izmedu zlostavljanja dece i siromastva,
jer su takve porodice izloZene stresu usled loSih uslova Zivota.?? Pripadnici
radikalnog pravca smatraju da je kapitalisticka ideologija snaZzno uticala na
oblikovanje metodologije rada socijalnih sluzbi. Korigan i Leonard (Corrigan
and Leonard) ocenjuju da se pristup problemima siromaSnih porodica sa

19 Antoni Giddens, Sociologija, Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu, Beo-
grad, 2003.

20 Walter Hollstein i Marianne Meinhold, Socijalni rad u kapitalistickim produkcionim
uslovima, Visoka Skola socijalnog rada, 1. izd., Beograd, 1980, str. 50.

21 David Howe, Uvod u teoriju socijalnog rada, Nauc¢no-istraZivacki centar za socijalni
rad i socijalnu politiku, Beograd, 1997, str. 20S.

22 David Howe, Uvod u teoriju socijalnog rada, nav. delo.
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velikim brojem dece zasnivao na shvatanju da su ,individualni nedostaci ¢la-
nova porodice deo dijagnoze i reagovanja socijalnog rada”.?* Radikalni struk-
turalisti polaze od stanovi$ta da su materijalni uslovi dominantniida oblikuju
iskustva ljudi.** Prilagodavanje pojedinca opresivnom sistemu, kao cilj indivi-
dualnog pristupa u socijalnom radu, smatra se nepravednim.?® Radikalni so-
cijalni radnici zagovaraju politizaciju socijalnog rada, emancipaciju korisnika
o posledicama kapitalizma, formiranje koalicija sa potlacenim pripadnicima
radnicke klase i kolektivnu akciju. Kako bi se kroz slabljenje i ,,ukidanje kapi-
talizma”?¢, kako tvrde DZordZ i Vilding (George and Wilding)¥, ostvarila pra-
vednija raspodela resursa i moci.

Metode koje koriste radikalni socijalni radnici obuhvataju: pomoc¢ u
obezbedivanju socijalnih prava, pokretanje rasprava o nejednakostima koje
proizvodi kapitalizam, kao i kolektivne akcije u partnerstvu sa sindikatima i
udruZenjima.?® Prema Hol$tajnu (Hollstein), zahtev za promenom mora po-
teci od potlacenih jer institucionalizovani socijalni rad ne tezi ukidanju vec
birokratizaciji problema.? Eksternalizacija drustvenih problema i aktivacija
korisnika predstavljaju kljucan iskorak radikalnog u odnosu na tradicional-
ni pristup socijalnog rada. Radikalni teoreticari smatraju da se jedino kolek-
tivnom i politicki obojenom akcijom mogu isprovocirati opresivni odnosi u
kapitalizmu.

Feministicka teorija socijalnog rada takode je kriticki nastupala u odno-
su na tradicionalni socijalni rad, smatrajuci da je praksa oblikovana ,na Zi-
votnom iskustvu, pogledima i potrebama muskaraca”.*® Kritikom radikalnog
socijalnog rada feministkinje ukazuju da uzak analiticki okvir, gde se jedino
klasa posmatra kao strukturalni faktor stratifikacije drustva, ne doprinosi pre-
poznavanju iskustva ugnjetavanja po osnovu pola, rase, invalidnosti ili seksu-
alne orijentacije. Ovo je za pripadnice feministickog socijalnog rada ocigledna
posledica dominacije teoreticara muskog pola u radikalnom socijalnom radu,

23 David Howe, Uvod u teoriju socijalnog rada, nav. delo, str. 207.
24 sto.

25 Mary Langan and Lesly Day, Women oppression & social work: Issues in Anti-discrimi-
natory practice, 2. pub. , Routledge Taylor & Fransis Group, London, 2002.

26 David Howe, Uvod u teoriju socijalnog rada, nav. delo, str. 210.
27 Isto.
28 Isto.

29 Walter Hollstein i Marianne Meinhold, Socijalni rad u kapitalistickim produkcionim
uslovima. 1. izd., Visoka $kola socijalnog rada, Beograd, 1980.

30 Barbra Teater, An introdiction to applying social work:Theories and methodes, 1. pub.,
Mc Graw-Hill Education, New York, 2010, p. 88.
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uprkos cinjenici da su socijalni radnici i korisnici uglavnom osobe Zenskog
pola.’! Feminizam ne predstavlja jedinstven pokret, radovi Simon de Bovari
(Simon de Beauvoir), posebno DZudit Batler (Judith Butler), otvorili su raspra-
vu o pojmu Zena kao subjektu feministickog pokreta. Tako su tamnopute pri-
padnice feministickog pokreta kritikovale dominantan feminizam zbog za-
stupanja iskustva opresije i diskriminacije Zena koje su bele rase. Specifi¢nosti
u iskustvima Zena u zavisnosti od rase, etnickog porekla, seksualne orijentaci-
je, uslovile su da se feminizam manje tretira kao jedinstvena teorija ili pokret
ved viSe kao prostor za politicki dijalog. Sredi$nja tema je potlacenost Zena u
odnosu na muskarce, bilo da se uzrok nalazi u patrijarhalnom obrascu, kako
tvrde pripadnice radikalnog pravca, ili u ekonomskoj dominaciji muskaraca,
prema stanoviStu marksistickog feminizma. Feminizam dovodi u pitanje moc¢
i dominaciju muskaraca kako u porodici tako i na Sirem dru$tvenom planu.
Iako se strategije borbe za prava Zena razlikuju u zavisnosti od feministickog
pravca, cilj je dekonstrukcija opresivnih odnosa kroz ekonomsko, socijalno i
psiholosko osnazivanje Zena.

Radikalni i feministicki socijalni rad doprineo je potpunijem razumeva-
nju razlic¢itih oblika opresije, ukazujuci da je ona pre svega strukturalni feno-
men i da zahteva primenu antiopresivnih strategija na razlic¢itim nivoima.

Koncept osnaZivanja

Antiopresivna praksa usmerena je na prepoznavanje snaga i resursa indivi-
dua i zajednica. Implementacija ideje osnaZivanja, ohrabrivanja i podrSke
potic¢e od delovanja grupa za uzajamnu pomo¢, kao i pokreta za gradanska
prava Afroamerikanaca tokom 60-ih godina.*> Na razvoj koncepta osnaZiva-
nja znacajno su takode uticala polaziSta radikalnog i feministickog socijal-
nog rada. OsnaZivanje polazi od shvatanja moci i nacina na koji ona delu-
je u drustvu, a koja, prema Tju (Tew), moZe imati razliCite obrasce u formi
»mo¢ nad (opresivna/zastitni¢ka) i mo¢ sa (saradnicka/namestena moc)”.3
Siroma3ni, isklju¢eni, marginalizovani izloZeni su opresivnoj moc¢i dominan-
tne grupe. Osecaj nemocii besperspektivnosti vodi ka niskom samovrednova-
nju. Barbara Solomon (Barbara Solomon) nemo¢ definiSe kao ,nemoguc¢nost
upravljanja emocijama, znanjem, materijalnim resursima”?*. Cilj osnaZivanja

31 Mary Langan and Lesly Day, Women oppression & social work: Issues in Anti-discrimi-
natory practice, 2. pub., Routledge Taylor & Fransis Group, London, 2002.

32 Barbra Teater, An introdiction to applying social work:Theories and methodes, op. cit.

33 Marijana Radovic¢ Kletecki, ,Teorija osnaZivanja u socijalnom radu”, Ljetopis Stu-
dijskog centra socijalnog rada, SveuciliSte u Zagrebu, Vol. 15, br. 2, str. 222.

34 [sto, str. 223.
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je omocati nemoc¢ne, odnosno, kako navodi Adams (Adams), pomoci im da
preuzmu kontrolu nad svojim Zivotom?®. Prema Barbari Soloman, osnaZiva-
nje obuhvata utvrdivanje direktnih i indirektnih prepreka na mikro, mezo i
makro nivou, koje odrZavaju stanje bespomocnosti.*® Tako bi primena kon-
cepta osnaZivanja obuhvatala delovanje na tri nivoa, od ja¢anja samopouz-
danja na individualnom nivou kroz fokus na li¢ne resurse, preko podsticanja
grupa i zajednica da razvijaju veStine samopomoci, do delovanja u pravcu po-
liticke emancipacije pojedinaca i zajednica i uticaju na politicke procese.?

Koncept osnaZivanja je holisticki jer prepoznaje medudejstvo svih nivoa

sistema. Perspektiva snaga i koncepti osnaZivanja polaze od principa da sva-
ki pojedinac i zajednica raspolaZzu resursima i snagama i da je svako negativ-
no iskustvo ujedno izazov, odnosno prilika za pozitivnhu promenu.*® Prema Li
(Lee), koncept osnaZivanja zasniva se na Cetiri klju¢ne pretpostavke3’:

1. ,Ugnjetavanje je strukturalni problem” — upoznavanje korisnika sa
uzrocima i dinamikom opresije, sticanje saznanja o socijalnopoliti¢-
kim temama”;

2. ,Ljudii zajednice imaju snage i resurse za reSavanje problema” - op-
timistican pristup ¢oveku i sredini polazi od fokusa na snage i resure u
cilju boljeg samovrednovanja pojedinaca i grupa”;

3. ,OsnaZivanje se fokusira na pojedinca i njegovo okruzenje” — recipro-
¢an i dinamican odnos ¢oveka i okruZenja, gde promena na jednom
nivou povlaci promenu na drugom nivou”;

4. ,OsnaZivanje je proces i rezultat” — imati kontrolu nad resursima i
okolnostima”.

Osnazivanje je model antiopresivne prakse i kao takav pogodan je metod rada
sa osobama koje imaju iskustvo ugnjetavanja. Kako navodi Parsons, osnaZi-
vanje zapoc¢inje promenama na nivou individue a zavrSava se promenama na
drus$tveno-politickom planu.*

35 Barbara Titer i Mark Boldvin, Socijalni rad u zajednici — uvodenje promena, nav.
delo, str. 27.

36 Marijana Radovic¢ Kletecki, , Teorija osnaZivanja u socijalnom radu”, Ljetopis Stu-
dijskog centra socijalnog rada. SveuciliSte u Zagrebu, vol. 15, br. 2, str. 215-242.

37 Isto.

38 Barbara Titer i Mark Boldvin, Socijalni rad u zajednici — uvodenje promena, nav.
delo, 2017.

39 Barbra Teater, An introdiction to applying social work: Theories and methodes, 1. pub.,
Mc Graw-Hill Education, New York, 2010, pp. 56-57.

40 Barbra Teater, An introdiction to applying social work: Theories and methodes, op. cit.
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MOGUCNOSTI I OGRANICENJA ANTIOPRESIVNE
PRAKSE U SOCIJALNOM RADU

Borba protiv razlic¢itih oblika ugnjetavanja sve viSe zaokuplja paznju savreme-
nog socijalnog rada. Prihvatanjem ideje o antiopresivnoj praksi socijalni rad
je iskoracio iz uskog analitickog okvira tradicionalnog individualnog pristu-
pa. Analiza interakcije Coveka i okruZenja, oblici delovanja modi i identiteta,
postaju znacajni za razumevanje dinamike opresije. Sa druge strane, izazovi
primene antiopresivne prakse postaju ocigledni kada se suo¢avamo sa reduci-
onistickim tendencijama u socijalnoj zastiti.

ANTIOPRESIVNA PRAKSA NA MIKRO I MAKRO
NIVOU

Covek i njegovo okruZenje su u stalnoj i recipro¢noj interakciji. Medudejstvo
mikro, mezo i makro nivoa uslovljava da promene u jednom nivou povlace
promene nadrugim sferama. Iako je antiopresivni koncept prvenstveno usme-
ren na rad sa grupama i zajednicama koje dozivljavaju iskustvo ugnjetavanja,
to ne iskljucuje mogucnost primene antiopresivne prakse koja je usmerena
na pojedinca. OsnaZivanje kao proces deluje na dva nivoa, ,na individual-
nom kao samoosnaZzivanje i kao kolektivno osnazivanje”.*! Antiopresivni rad
sa pojedincem moZe da ukljucuje Citav set razlic¢itih tehnika. Prema Domineli,
klju¢na razlika izmedu antiopresivnog u odnosu na tradicionalni pristup po-
jedincu ogleda se u holistickoj perspektivi koja obuhvata sve dimenzije ¢o-
vekovog Zivota, u otvaranju prostora za interpretaciju autenti¢nog iskustva
korisnika, odupiranju dominantnom diskursu i uspostavljanju egalitarnog i
interaktivnog procesa sa korisnikom.** Zadatak socijalnog radnika je da omo-
gudi korisniku da izrazi svoje autenti¢no iskustvo ugnjetavanja i da ga inter-
pretira onako kako Zeli. U , kontaktu sa korisnikom, stru¢ni radnik svojim de-
lovanjem moZe pojacati osecaj doZivljene sistemske opresije”.** Kako ne bi
(re)produkovao opresivni odnos, socijalni radnik bi trebalo da osvesti svoje
predrasude, osecanja i diskurse kojima kao pojedinac pripada.

41 Lena Dominelli, Anti-Oppressive social work: Theory and practice, 1. pub., New York:
Palgrave Macmillan, New York, 2002, p. 116.

42 Lena Dominelli, Anti-Oppressive social work: Theory and practice, op. cit.

43 Suzana Babi¢ Mihajlovi¢, ,Antipotcinjavajuca praksa u ostvarivanju prava na
novcanu socijalnu pomoc - prepreke i mogucnosti”, Godisnjak Fakulteta politickih
nauka, broj 17,2017, str. 164.
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Odsustvo senzibiliteta za diverzitet kulturnih normi proizvelo je ,usluge
socijalnih sluzbi koje su tradicionalno dizajnirane kao univerzalne i slepe za
razli¢itost”.** Ovakve usluge proizvode opresiju onih grupacija koje ne pripa-
daju dominantnoj kulturi. Tako, rezultati istrazivanja u Srbiji potvrduju da
deca iz romske populacije duZe ostaju na hraniteljskom smeStaju i da se ceSce
na nizem kalendarskom uzrastu smestaju u rezidencijalne ustanove, u odno-
su na decu dominantne populacije.** Nasuprot tome, antiopresivna praksa je
pre svega kulturno kompetentna, zasnovana na uvazavanju razlicitosti u krei-
ranju usluga i realizaciji tretmana. Kulturna kompetentnost zahteva od soci-
jalnog radnika da razvije ,skup znanja, stavova, vestina, ponasanja i sposob-
nosti za uspe$no stupanje u interakciju i komunikaciju sa ljudima koji dolaze
iz razli¢itih kultura”. Bitna karakteristika antiopresivne prakse je i uvazavanje
prava korisnika da participira, donosi odluke i bez bojazni od kritike iznosi svo-
je misljenje. Najzad, razvoj antiopresivne prakse, narocito u radu sa korisnici-
ma koji su suoceni sa problemom siromastva i iskljuceni iz drustvenih tokova,
zahteva od socijalnih radnika da napuste politicki ambivalentan stav.*

U radu sa potlacenima, fokus na prepoznavanju snaga i resursa otvara
prostor za redefinisanje atributa koji su negativno oznaceni od strane tlaci-
telja. Tako su druStveni pokreti za gradanska prava Afroamerikanaca u SAD
pokretali kampanje pod parolom ,Crno je lepo”. Osnazivanje na individual-
nom nivou vodi promeni uverenja, uspostavljanju pozitivne slike o vlastitom
identitetu, sticanju znanja i ve$tina koja ¢e pojedincu pomoci da povrati moc¢
nad okolnostima koje kontroliSu njegov Zivot. Ipak, antiopresivni rad na in-
dividualnom nivou ima svoja ogranicenja, jer u konacnici ne vodi eliminisa-
nju nehumanog druStvenog poretka. Takode, dometi individualnog pristupa
uslovljeni su i resursima i potencijalima pojedinca. Imajuci u vidu da se isku-
stvo ugnjetavanja druStveno konstruiSe kroz interakcije sa drugima, promene
na nivou odnosa moci i dominantnih diskursa ipak predstavljaju krajnji cilj
antiopresivne prakse.

44 Nevenka Zegarac, »Kulturni diverzitet kao izazov za praksu socijalne zastite”, u:
Grupa autora, ur. Vodic za kulturno kompetentnu praksu u socijalnoj zastiti, Novi Sad:
Pokrajinski zavod za socijalnu zaStitu, 2016, str. 10.

45 Isto, str. 7-21.

46 Aleksej Kijuhas i Nevenka Zegarac, ,Mali pojmovnik za kulturno kompetentnu
praksu u socijalnom radu”, u: Grupa autora, ur. Vodi¢ za kulturno kompetentnu
praksu u socijalnoj zastiti, Pokrajinski zavod za socijalnu za$titu, Novi Sad, 2016,
str. 23.

47 Roni Strier and Sharon Binyamin, “Developing anti-oppressive services for the
poor:A theoretical and organisatione rationale”, British Journal of social work, (6)
40, 2010, pp. 1908-1926.
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Iskustvo tlacenja moZe voditi potpunom otudenju, zbog cega se ot-
por opresiji efikasnije ostvaruje u formi grupnog/kolektivnhog delovanja. Na
ovom nivou, ljudi sa iskustvom ugnjetavanja povezuju se u grupe u cilju sna-
Znijeg izazivanja opresivnih odnosa. Ipak, kako tvrdi Domineli, treba imati u
vidu da i dominantne grupe mogu teziti ovakvom tipu organizovanja, a radi
ocuvanja svoje pozicije.*® Pokreti za prava ugnjetavanih po osnovu rase, pola,
klase, etniciteta, invaliditeta ili seksualne orijentacije predstavljaju primere
antiopresivnog delovanja kroz udruZzivanje. Kroz kolektivne aktivnosti, isku-
stvo ugnjetavanja se smeSta u sferu javnog. Pripadnost grupi sa kojom deli za-
jednicko iskustvo osobi koja trpi ugnjetavanje pruza osecaj da nije usamljena
iizolovana i da kroz zajednicku aktivnost moze da deluje proaktivno u odno-
su na nepovoljne okolnosti. Podr§$ka umreZavanju, podizanje javne svesti o
vrednosti ljudskih prava, o polozZaju ugnjetavanih, o dinamici i dimenzijama
opresije zahteva od socijalnih radnika da zagaze u sferu politickog prostora.

PROTIVRECNA ULOGA SOCIJALNOG RADA

Istorijski osvrt na nastanak i razvoj (profesionalnog) socijalnog rada ukazuje
da su socijalni antagonizmi iznedrili ovu delatnost, kao i da odnos vladaju-
¢e ideologije prema socijalnim problemima oblikuje praksu socijalnog rada.
Prema Hol3tajnu i Meinholdovoj, socijalni radnik u kapitalistickom sistemu,
kao deo drzavne agenture, ima zadatak da ,obezbedi upotrebljivost jedinke u
procesu reprodukcije, ublaZi posledice socijalnih hendikepa i kontroliSe gru-
pe i pojedince koji se odupiru drustvenoj integraciji”.*” Plemenite vrednosti
kao deo identiteta socijalnog rada, sa jedne, i druStveni poredak organizovan
prema potrebama kapitala i trZiSta, sa druge strane, posledi¢no dovode do
toga da socijalni rad bude razapet izmedu kontrole i brige, izmedu interesa
vladajuce ideologije i korisnika. Usmeren na individualni pristup i na kratko-
trajno ublazavanje posledica siromaStva i isklju¢enosti, putem materijalnih
davanja i savetovanja, socijalni rad ne zadire u uzroke socijalnih protivrec¢no-
sti. S obzirom na to da je opresija bazirana na ,asimetri¢nim odnosima moci
koju karakteriSu etape ugnjetavanja, podredenosti i otpora”.>® Socijalni radnici
iz pozicije stru¢njaka, eksperata, nosilaca javnih ovla$cenja, u riziku sudaiu

48 Roni Strier and Sharon Binyamin, “Developing anti-oppressive services for the
poor:A theoretical and organisatione rationale”, British Journal of social work, (6)
40, 2010, pp. 1908-1926.

49 Walter Hollstein i Marianne Meinhold, Socijalni rad u kapitalistickim produkcionim
uslovima. 1. izd., Vi3a Skola socijalnog rada, 1980, Beograd, str. 145-146.

50 Roni Strier and Sharon Binyamin, “Developing anti-oppressive services for the
poor: A theoretical and organisatione rationale”, op. cit., p. 1910.
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neposrednoj relaciji sa korisnicima uspostave ,nejednak odnos moci i opre-
sivnu praksu”.’!

Protivre¢nost uloge socijalnog rada u drustvu otvara pitanje da li je soci-
jalni rad u mogucnosti da realizuje antiopresivnu praksu kao koncept borbe
protiv ugnjetavanja? Niz teoreticara socijalnog rada, poput Lene Domineli® i
Bet Ric¢i%3, zalaZu se za promenu paradigme i fokusiranje socijalnog rada ka po-
stizanju druStvene transformacije. Ri¢i smatra da socijalni rad treba da preva-
zide individualni pristup i da teZi realizaciji radikalnih politickih ciljeva, ,pre-
raspodela resursa, izgradnja kapaciteta zajednice za samopomoc i prekidanje
institucionalne prakse jer doprinosi nejednakosti”.>*

Mogu li socijalni radnici da ostanu politi¢ki neutralni? Ukoliko teZi da
zastupa interese siroma3nih i iskljucenih, i implementira vrednosno obojenu
antiopresivnu praksu, socijalni rad ne moze sebi da dozvoli politi¢ku i ideo-
lo3ku neutralnost. Primena antiopresivnog koncepta doprinosi jacanju profe-
sionalnog identiteta, otvara prostor da socijalni rad na lokalnom i globalnom
nivou bude prepoznat kao instrument zastite i unapredenja ljudskih prava a
ne usluzni servis dominantne neoliberalne ideologije.

ZAKLJUCAK

Kritika tradicionalnog socijalnog rada na krilima feministickih i radikalnih
teorija pokrenula je pitanja o definisanju uloge socijalnog rada u odnosu na
borbu protiv ugnjetavanja. Tradicionalni individualni pristup u socijalnom
radu ne prepoznaje strukturalne uzroke siromastva i iskljucenosti, $to vodi
patologizaciji korisnika i istovremeno drustvo liSava odgovornosti. Na ovaj
nacin opresivni druStveni odnosi se kroz praksu socijalnog rada reprodukuju
ilegitimiSu. S obzirom na to da vecina korisnika usluga socijalnog rada pripa-
da kontigentu obespravljenih i da je, prema definiciji, socijalni rad delatnost
koja promovise ideju socijalne pravde, razvoj antiopresivne prakse se namece
kao imperativ savremenog socijalnog rada. Debata o perspektivama antiopre-
sivne prakse u socijalnom radu polazi od ¢injenice da neoliberalna politicka
ekonomija definiSe sve sfere druStva po principima trziSta i profita. Uvodenje
trzisSnih principa u sferu socijalne zaStite namece zakone trziSta u oblast koja

51 Lena Dominelli, Anti-Oppressive social work:Theory and practice. 1. pub., New York:
Palgrave Macmillan, New York, 2002, p. 18.

52 Ibid.

53 BetRidi, ,Antirasisticka praksa za li¢nu i organizacionu promenu”, u: Adams Ber-
nard, NajdZel Horner i DZim Vajld (urs.), Vrednosna osnova socijalnog rada i socijal-
ne zastite, Ni$, str. 55-66.

54 [sto, str. 60.
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se na najdirektniji nacin dotice ljudskih prava. Redukcionisticke tendencije
neoliberalne drZave blagostanja ogranicavaju resurse, namecu ekonomicnost
i efikasnost i sve obimnije administriranje u cilju kontrole, ¢ime se ogranica-
va mogucnost za oblikovanje antiopresivnih institucija socijalne zastite. Sve
su prisutnije tvrdnje da je drzava blagostanja u krizi, ,fiskalni pritisci i ogra-
nicenja govore u prilog suZavanja socijalnih prava i redukovanja socijalnih
naknada” >

Nepovoljan druStveni i politicki kontekst, nemo¢ koju u odnosu na si-
stem i ideologiju osecaju socijalni radnici i korisnici, jeste poziv za razvijanje
antiopresivnih strategija i usluga. Antiopresivna praksa zahteva da socijalni
rad usmeri fokus kritike ka opresivnim politikama i diskursima na Sirem dru-
Stvenom planu.
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Abstract

The subject of this paper is the analysis of perspectives for the implemen-
tation of anti-oppressive practice in social work. Reductionist tendencies
in social protection are estimated to have endangered the value base of so-
cial work in recent years, whose primary focus is on the individuals, their
needs and rights. The aim of the paper is to understand the advantages and
limitations of this concept, and to identify the steps that need to be taken
for its successful implementation. The paper is based on the analysis of exi-
sting scientific and scholarly literature. The paper used the method of con-
tent analysis of documents. The conclusion points to the strong need for the
development of anti-oppression practices, and the increasing aspirations of
neoliberal doctrine to reduce social work to the technical management of
individual cases and to the maintenance of social peace, thereby protecting
the oppressive order.

Key words:

anti-oppressive practice, empowerment concept, radical/feminist social
work, neoliberal doctrine.



